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(péc Starptautiskas Ergonomikas Asociacijas un Starptautiskas Arodveselibas Komisijas materialiem)

So vadliniju mérkis ir: palidzét aroda veselibas un drosibas darba specialistiem izprast
ergonomikas butibu un tas nozimi nodarbinato veselibas veicind8anad un saglabasana.
Vadlinijas koncentréti noraditi galvenie ergonomikas principi, lai veicinatu nodarbinato
veselibu un droSibu darba.

Apvienota Starptautiskas Darba organizacijas (SDO) un Pasaules Veselibas organizacijas
(PVO) Komiteja 1950. gada defin&ja Sadus galvenos aroda veselibas mérkus:

0 veicinat un saglabat visas profesijas nodarbinatiem augstu fizisko, garigo un socialo

labklajibu;

0 nodroSinat preventivus pasakumus tiem nodarbinatiem, kuru veselibu varétu ietekmét

darba apstakli;

0 aizsargat nodarbinatos no darba riskiem, kas varétu ietekmét vinu veselibu;

o darba vidi pielagot cilvéka fiziskajam un garigajam spéjam un iesp&jam.

|. ERGONOMIKAS NOZIME ARODA VESELIBA UN DROSIBA DARBA

Aroda veseliba nodarbojas ar:
. primaro prevenciju (veseliba veicinadSana un tas saglabasana vai veselo cilvéku apripe);
2. sekundaro prevenciju vai apdraudéto cilvéku aprupi (slimibu un nelaimes gadijumu darba
prevencija vai to nodarbinato, kas cietusSi nelaimes gadijumos darba vai no slimibas, péc
iesp€jas atraka atgrieSana darba);
3. tercialo prevenciju vai slimo cilvEku apripi (dazu arstéSana vai darbvietas modificéSana
gadijumos, ja iestajusies darba nespéja).

—

Ergonomika ir batisks un neatnemams elements aroda veseliba. Tas mérkis ir veselibas
veicinasana, darba raZiguma kapinasana un labklajibas nodrosinasana ikvienam
stradajosam. Ergonomiskiem risinajumiem darbvietas ir praktiska nozime, lai uzlabotu
iekartu dizainu, veicinatu uzdevumu izpildi, pilnveidotu darba organizaciju (t.sk.
menedzmentu) un uzlabotu dzives kvalitati.

Laba ergonomika darbvietas nozimé darba raZziguma pieaugumu, motivé darbiniekus
stradat daudz labak, samazina nelaimes gadijumus, arodslimibas, darba nespéju, personala
mainibu un darba kavéjumus.

LABA ERGONOMIKA IR LABA EKONOMIKA!

Aroda ergonomika nodarbojas ar darba, darba aprikojuma un to ietekmi uz cilvéku
izvértéjumu, analizé darba organizaciju, darba uzdevumus, darba saturu, kontroli par
parslodzi darba, ripéjas par atbalsta sniegSanu nodarbinatajiem un nodarbinato izglitoSanu.
Nozime ir socialo un psihoemocionalo risku analizei darba vidé. Tas nozimé, ka darba
devéjiem ergonomika jaintegré darba, t.sk. darba aizsardzibas, sistéma kopuma.
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Tadejadi, lai risinatu ar ergonomiku saistitos jautajums, jaievéro Sada integréta pieeja:
cilvéki, kas izpilda darbu (kas), darba uzdevums (ko) un apstakli, kados tiek veikts darbs (kur,

kad, ka).
Nodarbinato veselibu ietekméjosie fiziskie, garigie un psihosocialie riski paraditi 1. attéla.

Organizatoriskie

faktori
/ 1 \
Fiziskas un garigas > > Psihosocialie
prasibas darba h Y faktori

Stradajosa iespéjas
un ierobezojumi

A

A 4

NELIDZSVAROTIBA (garigais un/vai fiziskais stress) —» LIDZSVAROTIBA

Samazinas produktivitate

Palielinas darba kavéjumi

Palielinas kadru mainiba

Palielinas slimibas/traumatisms
Palielinas klimes un zid darba kvalitate

NAV PASAKUMI PASAKUMI
Hroniskas problémas Sekmigi tiek veikts darbs

vai darba operaciju lesp&jama rehabilitacija
partraukSana (inidividuala un/vai organizatoriska)

YV VVYY

Fizikalie, garigie un psihosocialie faktori, kas ietekmé stradajosa veselibu

1. att. Nodarbinato veselibu ietekméjosie fiziskie, garigie un psihosocialie riski (Aickin, Lusted and McPhee
2009).

Ergonomikas integraciju aroda veseliba, droSiba darba un ietekmi uz darba razigumu var
attélot $adi (2.attéls):

Uzlabojas Uzlabojas

darbinieku ARODA produkta
veseliba, ERGONOMIKA kvalitate un
drosiba un raziba

labklajiba

2. att. Ergonomikas integracija aroda veseliba un drosiba darba (Ergonomics Quidlines, IEA and ICOH, 2010).
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Il. ERGONOMIKA UN TAS PRAKTISKAIS PIELIETOJUMS
KAS IR ERGONOMIKA?

Ergonomika ir zinatnes disciplina, kas koncentréjas uz fundamentalu izpratni par cilvéka
un citu sistémas cilveks-masina-vide elementu mijiedarbibu un profesionalu teorijas, metozu
un eksperimentu pielietojumu prakse, lai optimizétu cilvéka labklajibu un darba izpildijumu
(Starptautiska ergonomikas asociacija, 2000).

Ergonomiku iedala:

> fiziska;

» kognitiva;

» organizacijas.

MIKROERGONOMIKA

Visbiezak tiek analizétas cilvéks-masina vai cilvéks-darbariks mijiedarbiba. To pienemts
apzimét: cilvéks-masina attiecibas. Sados gadijumos més runajam par mikroergonomiku.
Ergonomists analizé situaciju un nepiecieSamibas gadijuma rekomendé darbvietas
uzlabojumus vai risina jautajumu par attiecigas iekartas nomainu (sk. 3. attélu).

: . CILVEKS [| MASINA
Datu interpretacija
Lémuma pienemsana
Ekranpults
<4+ 44—
Uztvere
Produkcija A
L——+ G e
/ Darbiba ar Kontroles
‘ rokam meérierice

3. att. Mikroergonomika. Cilveéks-maSina attiecibas (Grandjean, 1988).
MAKROERGONOMIKA

Koncepcija par makroergonomiku tika izvirzita pagajusa gadsimta 80-gados. Ergonomisti
intensivi analizéja razoSanas tehnologijas, darba organizacijas, darba vides un cilvéka
mijiedarbibu. Tika pieradita darba organizacijas un vides nozime uz cilvéks-masina sistému
kopuma. Noteica, ka darba organizacija ir veids, ka visas darbvietu apaks$sistemas tiek
koordinétas, uzraudzitas un iesaistitas darbiba, veicot darbiniekiem specifiskus darba
uzdevumus visa sistema. Tadejadi, makroergonomika koncentréjas uz darba organizaciju un
darba sistému dizainu, nemot véra cilvéka, tehnologiju un vides Tpatnibas (sk. 4. attélu).
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MAKROERGONOMIKA

Organizacijas dizains
Vadibas struktira

Apkartéja vide
4. att. Makroergonomika (Hendrick, 1998).

Mikro- un makroergonomikas pielietojums paradits 5. attéla.

ERGONOMIKAS PIELIETOJUMS

? > Qrganizacijas dizains
MAKRO lekartas dizains
Organizatoriskie pasakumi - Darba dizains
Apmaciba/lzglitiba
Vide
Darbavieta
MIKRO
Darba uzdevums
Cilvéka un iekartas (darbariku)
saskarsme - lekarta/produkts
+ > Darba riki

5. att. Ergonomikas pielietojums (McPhee, 2008).

Batiska nozime ir parstavniecibas ergonomikai, lai sasniegtu parskatamus un efektivus
darba apstaklu uzlabojumus. Ta balstas uz nodarbinato pieredzi, lai savlaicigi identificétu
eso8as darba probléemas un planotu preventivus pasakumus. Parstavniecibu ideala varianta
bdtu javeido: menedzeriem, stradniekiem, darba vaditajiem, arodbiedribam, aroda veselibas
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un droSibas specialistiem un citam ar darbu ieinteresétam personam. Labas darbvietas
iekartoSana prasa labu darba organizaciju un rdpigu planoSanu, konsultéjoties ar
nodarbinatiem. Labi iekartota darbvietd nodarbinatie var sasniegt daudz vairak ar mazaku
piepdli un mazaku risku savai veselibai un droSiba.

IEGUVUMI NO ERGONOMIKAS

leguldijumi ergonomiskajos risinajumos attaisno izdevumus. Ergonomisko risinajumu
ievieSana:
e samazina energijas patérinu;
e samazina defektus iekartas un tehnologijas;
e samazina produkta zudumu;
e uzlabo razigumu.
To var sasniegt, ja:
pielago darbu cilvékam;
analizé individualo uzdevumu sarezgttibu;
noveérté nodarbinata spéjas un iespéjas;
sabalansé uzdevuma prasibas atbilstoSi cilvéka fiziskdm un garigam spé&jam;
sakarto darbavietu;
uzlabo organizacijas vadibas sistemu.
Izdevumi un ieguvumi saistiba ar ergonomiskiem risindjumiem paraditi 6. attéla.

[ZDEVUMI IEGUVUMI
ergonomiskiem pasakumiem no ergonomiskiem pasakumiem

. K ac = Samazinas nelaimes gadijumi un ievainojumi
. Po:_sqta.cu:s ba laik = Samazinas darba kavéjumi
= atérétais darba laiks . L . .o
PERSONALS - Nodarbinto apmaciba Samaz!nas |zdev.um| apmacibai

= Uzlabojas darba iemanas

®  Samazinas iekartu apkopes laiks

~ " |zdevumi iekartam = |etaupijumi no iekartam, kas prasa uzlabojumus
IEKARTAS U_N = |zdevumi izejmaterialiem = |etaupTjumi no nolietotam iekartam
IZEJMATERIALI .

letaupijumi izejmaterialu parstradé un samazinatas
piegades izmaksas

®  Samazinas braka razojumi

= Samazinas papildus izdevumi (piem., par

L ] transportésanu, uzglabasanu, u.tml.)

= Uzlabojas produktu kvalitate un izlaides razigums

= Samazinas nelaimes gadijumi

PRODUKTA * Pieaug projektésanas laiks " Samazinds tiesu izdevumi

PROJEKTESANA | = Pieaug projekt&sanas izdevumi " Pieaug pardosanas apjoms
"  Pieaug akciju vértiba

6. att. Izdevumi un ieguvumi saistiba ar ergonomiskiem risinajumiem (Scott, Todd and Christie,2006).
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lIl. PROBLEMU IDENTIFIKACIJA

Ergonomisko probléemu identifikacija janem vera sadi 5 galvenie elementi:

1. Nodarbinatais — darbvietas cilvéciskais elements (vecums, dzimums, veselibas
statuss, darbspégjas, fiziskds un garigas spé€jas, pieredze un iemanas, izglitiba un
apmaciba).

2. Darba uzdevums - kas tiek prasits un ko tieSam dara (darba saturs, prasibas darb3,
izpildes laiks, lemuma pienemsSana, kontrole par darbu, darba attiecibas ar citiem
nodarbinatiem vai vadibu, iekartam un darbarikiem).

3. lekarta - darbstacija, darbariki un iekarta (projektéSana, darbvietu un darbstacijas
izmantoSana, elektroniskais un mobilais aprikojums, masinas un darbariki,
aizsardzibas apgérbs).

4. Darbvieta - darba vide (€ka, darba platiba un értibas, apgaismojums, troksnis,
termala vide, interaktivas darba vides izvietojums u.c.).

5. Darba organizacija — darbs un organizacija (ietekme uz nodarbinato, darba sistéma,
partraukumi darba, mainu darbs, konsultacijas, komandas darbs, darbvietas kultura,
ekonomiska un sociala situacija).

IV. RISKU VADIBA

Briesmas ir potenciala kait€juma avots, pieméram, smags, neparocigs darbs un tml. Risks
ir kada notikuma iespéjamiba. Pieméram, smaga nasta, neparociga slodze var k|Gt par risku
tikai tad, ja to tur rokas. Briesmas var iestaties, pieméram, no slodzes, vibracijas, kimiskas
vielas u.c. faktoriem darba vide.

Risku vadibas process sastav no:

e RISKU UN BRIESMU IDENTIFIKACIJAS

e RISKU NOVERTESANAS

¢ KONTROLES

e UZRAUDZIBAS UN KONTROLES NOVERTEJUMA

Risku novértéSana janem véra: riska biezums, riska smagums, darba un individualie
faktori, kas varétu veicinat riskus.

Risku kontrole sastadav no risku likvidéSanas, aizvietoSanas, inZeniertehniskiem
pasakumiem. Risku vadiba nozime ir administrativai kontrolei, darbinieku individualai un
kolektivai aizsardzibai. Svarigi ir apmacit nodarbinatos pareiziem darba panémieniem, lai vini
izprastu kapéc jadara ta, bet ne citadi un ka pareizi izpildit darbu, lai nekaitétu savai
veselibai.

Riska novértéSanas metodes piemérs paradits 7. attéla.
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Nevélama notikuma varbiitiba:

A

Loti biezi| B

Biezi C

Varétu notikt

D Reti E

Praktiski neiesp&jami

Nevélama notikuma sekas:

APRAKSTS CILVEKI A PRODUKTA
IEKARTA/IZMAKSAS KAVEJUMS
. , i, Visaugstakas - kompanija llgak par 2
i | Katastrofiskas | Nave var partraukt darbibu dienam
i Liclas Smags ie_va_inojums vai Lielas - kompanija var 1— 2 dienas
smaga slimiba atgaties gada laika
Loy Zaudéts laiks slimibas/ | Vid&jas - kompanija var 6 — 12 stundas
iii Vidéjas ievainojuma d&| atglties dazu ménesu laika
. NepiecieSama arsta Mazas - kompanija var 1 — 6 stundas
Y PR palidziba atglties menesa laika -
v Niecigas Pirma palidziba Loti mazas - kompanija var | Mazak par 1
ati i 783 laika stundu
- atgaties |oti Tsa laika
RISKA MATRICA
VARBUTIBA
D E
7 11
» 12 16 Riska limenis:
§ Augsts risks (1- 6
i 17 20 - ugsts risks (1- 6)
iv 10 14 18 21 23 ' Vidéjs risks (7-15)
v 15 19 22 24 25 Mazs risks (16- 25)

7. att. Risku novértéSanas metodes piemérs (CCH/Alara, 1994).
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V. DARBVIETU UZLABOSANAS PLANOSANA UN PASAKUMU IEVIESANA

Darbvietu uzlabo$anas planosana un pasakumu ievieSana janem véra Sadas aktivitates:

izvirziet prioritates,

iesaistiet nodarbinatos procesa,

sniedziet nepiecieSamo atbalstu (sapulces, labas prakses pieméri un tml.),

apkopojiet iegutos datus un sniedziet nepiecieSamo informaciju darbiniekiem un darba
devéjam.

VI. NODERIGA INFORMACIJA PASAKUMU IEVIESANA

Ergonomisko pasakumu ievieSanai nepiecieSams ievakt Sadu informaciju par darbvietu un
darbiniekiem:

darbinieku vecums,

fiziskas aktivitates,

noslieces un darba pieredze,

izglitibas limenis un zinasanas par veicamo darbu,

problémas saistiba ar darba dzivi vai citadas, kas varétu ietekmét veselibu un drosibu
darba,

ierobeZojumi saistiba ar fiziskam un garigdm spé&jam,

individualas spéjas, darba uzdevuma atbilstiba nodarbinata fiziskam un garigam
spéjam,

darbvieta un darbariku, tehnologisko iekartu raksturojums,

esosas darba vides higiéniskais raksturojums un darba organizacija.

VIl. GALVENIE PRINCIPI, KAS JANEM VERA ERGONOMIKA

Ergonomika janem vera:

antropometrija (kermena izmeéri),

darba pozas un kustibas,

fiziska darba slodze,

gariga darba slodze,

cilvéka kludas,

motivacija,

stress,

nogurums,

vecaka gadagajuma nodarbinatie,

cilvéki sistema (vadibas maina, risku vadiSana, parstavniecibas ergonomika),
uzdevuma dizains (apmierinatiba ar darbu, roku darbs, iekartu vadisana, izglitoSana),
iekartas dizains (darbstacija, vadibas pults un sédvieta, maSinas dizains, roku
instrumenti, mehaniskas traumas, informacija uz displeja, briesmu signali, droSibas
zimes, kontrolpanelis un tml.),

darba vide (darba platiba, apgaismojums, vibracija, troksnis, termalais stress),

darba organizacija (darba stundas, partraukumi darba, nodarbinato konsultacijas un
atgriezeniska saite, darbs komanda),

ekonomiska un sociala ietekme.
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