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Parmainas darba tirgli veicinajuSas ergonomikas ka zinatnes nozares
strauju attistibu pasaule. Ergonomika ir biitisks un neatnemams elements
Sodienas darba tirgli. Tas meérkis ir veselibas veicindsana, darba raZiguma
kapinasana un labklajibas nodrosinasana ikvienam stradajosam. Tapéc arvien
noteicosaka loma ir ergonomiskiem risindjumiem darbvietas, lai uzlabotu
iekartu dizainu, veicinatu uzdevumu izpildi, pilnveidotu darba organizaciju,
uzlabotu organizacijas kvalitati kopuma. Ergonomikas prakse, neraugoties uz tas
jau pusgadsimta ilgo vesturi, daudzas riipnieciskas attistibas valstis, ka atzita
profesija joprojam ir bérna autinos. Ergonomiku ir loti svarigs instruments
darba vides uzlabosana un organizacijas raziguma celSanas nodro$inasana. Ka
rada citu valstu pieredze, tad, neraugoties uz to, ka riipnieciskas attistibas valstis
ergonomikai piemit liels potencials, lai nodroSinatu optimalu tehnologijas
sasniegumu un razoS$anas tehnologiju izmantoSanu, nereti valstu atbildigas
institiicijas un uzpémumu vadiba nepieveérS Siem jautajumiem pienacigu
uzmanibu [1]. Tapéc butiska loma organizacija ir ergonomikas specialistam,
kura darba mérkis ir darba vides un darba vietas uzlaboSana, tehnologisko
procesu pilnveidoSana atbilstosi nodarbinato fiziskai un garigai sagatavotibai un,
protams, ergonomiskas apzinas radiSana [2; 3].

Ergonomikas integracija organizacija uzlabo ne tikai darbinieku veselibu,
droSibu un labklajibu, bet art produkta kvalitati un raZibu [4].
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1. att. Ergonomikas elementu mijiedarbiba [4].



KAS IR ERGONOMIKA?

ERGONOMIKA — ta ir multidisciplinara zindtnes nozare, kas orientéta uz
disciplinam, kuras peéta ar cilvéku saistitu ikvienu aktivitati. Ta balstas uz
cilvéka anatomiju, fiziologiju un psihologiju un izverté cilvéka attiecibas ar
darbu. Ergonomikas mérkis ir ietekmé&t darba uzdevumus, tehniku, darba
1zpildijjumu, lai veicinatu droSus un veseligus, komfortablus darba apstaklus un
darba vietu. Angliski runajosas valstis termina ,,ergonomika” vieta biezi lieto
jédzienu ,cilvéka faktors” [5]. Ergonomikas uzdevums ir darba procesa un darba
vides piemérosana cilvéka garigajam un fiziskajam sp&am un iesp&jam, lai
darba izpildijums biutu efektivs un neizraisitu cilvekam veselibas problémas.
Ergonomika darba vidé risina ar1 veél Sadas socialas problémas: droSs darbs,
veseligs darbs, komfortabls un efektivs darbs.

Darba un ikdienas dzives dazadas situacijas galvena ergonomikas
sastavdala ir CILVEKS. Neveseliga, nedrosa, diskomfortabla vide ierobezo
cilvéka fiziskas un garigas sp€jas, un tas, savukart, ietekmé stradajosa cilvéka
uzvedibu turpmak. Daudzi pétijumi Eiropa un ASV uzrada, ka uznémuma
ekonomiskie sasniegumi ir cieSi saistiti ar cilvéku, vina prasmém un ricibu.
,Darbinieku riciba atbilst biznesa mérkiem, loti ietekm& uznémuma sniegumu
un ekonomiskos raditajus”, — uzskata britu humanistiskas psihologijas piekrit&ja,
profesore Lynda Gratton [6]. Ergonomistu izpratné cilvéks un masina ir
savstarp€ji vienoti darba vid€, kas veido modeli “cilvéks — masSina — vide”
(2.att.).

DARBA VIDe
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2. att. Vienkarsots cilveks-masina-vide modelis [7].

Aroda ergonomika, p€tot cilvéka un sist€émas attiecibas individuali
darbavietas vai kop€ja organizacijas darba sistema, ietver zinaSanas, kas ir ar1
vadibzinibu intereSu loka Ergonomika, tapat ka vadibzinibas, pievérSas
darbavietas, darba sistémas, t. sk. droSu tehnologiju organizéSanai un
menedZzmentam, veicot atbilstoSu darba uzdevumu, darbariku, iekartu un darba



vides parbaudi un izveértgjumu, un pielagojot tos darbinieku vajadzibam un
sp&jam [8].

Ergonomiku iedala [9]:
> fiziska;
> Kkognitiva;
» organizacijas.

1. Fiziska ergonomika analizé fiziskas slodzes ietekmi uz cilvéka organisma
funkcionalajam sisttmam, piemé&ram: sirds un asinsrites sist€mu, muskulu,
skeleta un saistaudu sist€ému, nervu sist€ému, redzes organiem, balss sait€ém
u.c.).

2. Kognitiva ergonomika analiz€ psihiskas jeb mentalas, emocionalas norises
organisma, veicot darba pienakumus.

3. Organizacijas ergonomika risina jautajumus, kas saistiti ar tehnologiju
uzlaboSanu, darba dizainu, darba organizaciju un tml.).

ERGONOMISKAS IEJAUKSANAS PASAKUMU (EIP) VEIDI UN
REZULTATI

Ergonomiku péc praktiska pielietojuma piepemts iedalit makro- un
mikroergonomika. Mikroergonomika analiz€ cilvéks-masina vai cilvéeks-
darbariks mijiedarbibu. Toties makroergonomika koncentréjas uz darba
organizaciju un darba sistému dizainu, nemot véra cilvéka, tehnologiju, vides
Ipatnibas un to mijiedarbibu [10].

Pastav $adi dazadu ergonomiskas iejaukSanas pasakumu veidi darbavietas
uzlaboSana, ar mérki veikt fiziskas parmainas [11]:

— darbinieka apmaciba, lai nodroSinatu kvalitativas izmainas individa

uztvere un prasmes;

— izmainas darba organizacija, lai uzlabotu darbinieku savstarpgjo

mijiedarbibu;

— tehnologiskas dabas izmainas, lai uzlabotu darbinieku un iekartu

mijiedarbibu;

— darba sist€mas uzlaboSana, lai optimiz€tu sist€mas saskanotu darbibu.

20.gadsimta 90to gadu sakuma viens no vadoSiem p€tniekiem ergonomika
Hendriks [12; 13] noradija, ka 10% - 25% organizacijas sisteémas efektivitates
uzlabojumu ir panakts péc sekmigi veiktiem mikro-ergonomiskas iejaukSanas
pasakumiem. Taja pasa laika vin$ uzsver, ka, pielietojot makro-ergonomiskas
iejaukSanas pasakumus, biitu iesp&jams panakt 60% - 90% vai pat vél lielakus
uzlabojumus organizacija. Daudzi pé€tnieki uzskata, ka labakas EIP pamata ir
vienlaiciga mikro- un makro-ergonomiskas iejaukSanas pasakumu istenoSana
[14; 15].

Ergonomiskas iejaukSanas pasakumu merkis ir izstradat tadus darba
uzdevumus, lai darbiniekam biitu iesp&ja tos izpildit, motivacija stradat, lai
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darbinieks péc uzdevuma veikSanas sajustu gandarijumu, lai biitu piederibas
sajiita uzp@émumam. Ergonomiskas iejauksanas pasakumu rezultata jauzlabojas
darbinieku labsajiitai (veseliba, droSiba un gandarijums par paveikto), ka ar1
japalielinas uzpémuma labklajibai un janodroSina optimala darbiba,
produktivitate un augsta pakalpojumu kvalitate [11]. Faktori, kas ietekme
ergonomiskas iejaukSanas pasakumus, 1ir 8adi: darbinieku Iidzdaliba,
ergonomiska apzina un praktiskas iemanas, likumdoSana un kontrole, izmaksas,
organizacija un kultura.

KAPEC DARBINIEKU LIDZDALIBA IR SVARIGS ERGONOMISKAS
IEJAUKSANAS PASAKUMU ELEMENTS?

Biitiska nozime ir lidzdalibas (parstdavniecibas) ergonomikai, lai sasniegtu
efektivus darba apstaklu un organizacijas razibas uzlabojumus. Ta balstas uz
nodarbinato pieredzi, lai savlaicigi identificétu eso$as problémas darba un
savlaicigi planotu preventivus pasakumus. Parstavniecibu ideala varianta biitu
javeido: menedZeriem, stradniekiem, darba vaditajiem, arodbiedribam, aroda
veselibas un droSibas specialistiem un citam ar darbu ieinteresétam personam.
Labas darbvietas iekartoSana prasa labu darba organizaciju un rupigu planoSanu,
konsultgjoties ar nodarbinatiem.

Labi iekartota darbvieta nodarbinatie var sasniegt daudz vairak ar mazaku
piepiili un mazaku risku savai veselibai un drosibai, jo:

— darbinieks parzina savu darbu labak neka jebkur§ cits un lidz ar to vina
riciba ir vertiga informacija;

— darbinieks var palidzé€t noverst eksist€§joSu problému un atrast
vienkarSu/specifisku risindjumu, jo labi parzina darbibu, un tas turklat ir
finansiali visizdevigakais risinajums;

— darbinieks var un grib uznemties atbildibu par savu darbu, veselibu un
dros$ibu;

— darbasp&kam uznémuma visos Itmenos piemtt inteligence un radoSums;

— darbinieku Iidzdaliba paaugstina vinu atbildibas sajutu par uzp€muma
notiekoso;

— darbinieks noteikti pienems un izmantos risinajumu, ja pats bis piedalijies
ta radiSana.

Tatad, ergonomisko problému risinaSana nepiecieSama visu Itmenu
personala lidzdaliba, t.i. jaiesaistas gan inzenieriem, gan uzraugoSajam
personalam, gan operatoriem.

Pastav virkne dazadu instrumentu un metozu, kuras var lieti noderét,
veicot lidzdalibas ergonomikas iniciativas [16]. DaZzas no tam ir aizgiitas,
adapt€tas un attistitas, 1pasi pieveérSot uzmanibu Ilidzdalibas ergonomikas
aspektiem, bet citas - vienkar$i parnemtas no ,tradicionalakam” ergonomikas
iniciativam un tiek pielietotas pasakumos, kas prasa darbinieku iesaistiSanos.
Tapéc japatur prata, ka noteiktas situacijas vairak ir piemérotas konkrétas



lidzdalibas metodes. Piem&ram, ja tick m&ginats inici€t un atbalstit lidzdalibas
ergonomiku ka makro-ergonomikas strat€giju, visticamak uzmaniba bis
japieverS instrumentiem, kas palidz€tu ,,pardot” lidzdalibas ergonomikas
metodes ideju akcionariem vai veicinat darbu grupa un uzlabot starp-personiskas
iemanas. Instrumenti un metodes tiks pielietoti dazados lidzdalibas ergonomikas
vingrinajuma posmos, pieméram, organizacija, atbalsts, problému analize, ideju
generéSana un izverteésana [16].

Lidzdalibas  ergonomika ka jédziens tiek defin€ta atSkirigos, bet
savstarp€ji viens otru papildinoSos veidos [17]. Toties Vilsons un Heines
(Wilson and Haines) uzsver, ka lidzdalibas ergonomiku var uzskatit gan par
filozofiju, gan pieeju vai stratégiju, ka ari par programmu vai tehniku un
instrumentu kopumu [16]. Vini norada, ka starp visam §is ergonomikas
priekSrocibam, ir divas, kas tiek izceltas visbiezak. Pirmkart — darbiniekiem ir
unikalas zinaSanas un darba pieredze un tadé] vinu Iidzdalibai vajadz&tu
nodro$inat skaidraku izpratni par risinamo problému veidu, par to, kads
risindjums biitu visatbilstoSakais. Otrkart, cilvéku iesaistiSanai analiz€, attistiba
un izmainu ievieSana vajadzetu radit izteiktaku risinajuma ,lidzdalibas -
autoribas” sajiitu un lielaku atbalstu ievieSamajam parmainam.

Lidzdalibas ergonomikas procesa, process ka tads ta dalibniekiem var
attistit lielaku paSparliecinatibu, kompetenci, neatkaribu, veicinat personisko
izaugsmi, socialos kontaktus, atgriezenisko saiti, ietekmi, izaicinajumu un
mainibu. Sie raksturlielumi ir uzskatami par veicinosiem faktoriem, lai panaktu
»labu” darbu un samazinatu stresu darbavieta [18]. Ilgtermina lidzdalibas
ergonomikas 1stenoSanas ieguvums ir individu spg€ja zinama méra kontrolét
apkartg¢jo vidi. Saskana ar Noro un Imadas pétjjumiem[19], tas radis
atgriezenisko saiti, paSnoteikSanos un pasSreguléSanos, palidzot darbiniekiem
uzlabot savu darba vidi un darba apstaklus, arT tehnologijas.

Vilsons un Heines min, ka iesaistes ergonomika ir kompleksa un dazada,
ka ,lietussargs”, kas tiek lietots lai apsegtu plasu ideju un praksu spektru [16].
Tas nozimé€, ka pastav virkne modelu un veidu, ka istenot iesaistes ergonomiku,
ka ar1 pastav liela pielietojamo instrumentu un metoZzu daudzveidiba. Tomer
Vilsons un Heines secina, ka lielaka dala komentétaju uzskata, ka lidzdalibas
ergonomika piedava vienkarsu prieksrocibu kopumu (skat. 3.att).
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3. att. Lidzdalibas ergonomikas biitiba [20].

Pirmkart, tadejadi tiek izmantotas to personu zinasanas un pieredze, kas

reali uzturas konkrétaja darbavieta (t.i. iegiits maksimali daudz informacijas no
tiem, kam ta biitu jazina vislabak). Otrkart, tiek veicinata ideju autoribas sajtita
starp dalibniekiem, kas palidz nodroSinat zinamu atbalstu procesam un
attiecigam no ta izrieto$am izmainam. TreSkart, saistita lidzdalibas ergonomikas
priekSrociba ir ta, ka ta ir balstita uz psiho-socialajiem faktoriem.
Ergonomikas specialista loma iesaistes ergonomikas planoSanas un analizes
procesa ir daudzveidiga un kompleksa. Ergonomista lomas kopiga iezime
ikviena no ergonomikas metodém ir - ,,parmainu nes€js”. Ergonomikas
specialists var biit arT parmainu koordinators [17]. Koordinators $aja aspekta var
bt projekta ,,ipasSnieks” vai persona, kas v€las veikt ergonomiskas iejauksanas
pasakumu, un tas var biit kads no uznpémuma ,,iekSpuses” vai no arpuses.
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