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Pétijuma aktualitate (1)
Misdienas straujas parmainas Latvijas darba

tirgl veicinajusas izmainas darba satura un
darba organizacija:

— krasi pieaug darba intensitate;

— ilgas darba stundas - 24 h darbinieki;

— stress;

— parslodze darb3;

— izpildijums ,tiesi laika” u.tml.
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Pétijuma aktualitate (2)

* Rodas jautajums, ka pielagot cilvéku — darba
daritaju - Sim straujajam parmainam,
nodrosinot efektivu biznesu: augstus darba
raditajus un organizacijas konkurétspéju

ilgtermina.

e Tapéc pétijuma merkis bija: izzinat biznesa
efektivitates pasvértéjumu Latvijas
uznémumos.

Pétijuma rezultati

¢ Piedalijas 77 respondenti no dazadam Latvijas
organizacijam (mazie, vidéjie un lielie
uzpémumi).

 Pétijums tika veikts no 2013. gada oktobra lidz
2014.g. janvarim.

e Respondenti tika atlasiti péc nejausibas
principa.

Jas exan:

" Informacija par respondentiem

40

24

Kas, Jusuprat, liecina par to, ka organizacija IR efektiva?

1) Vélme nepartraukti augt, macities un attistities.

2) Samazinajusies produkcijas zudumi, energoresursu
izmantoSana (galvenokart - Gdens patérins).

3) Pastaviga darbibu analize- ko var labak?

4) lekséja koordinacija, operativa planosana.

5) leviesta kvalitates vadibas sistéma.

6) Tiek pielietotas efektivitates metodes, piem., LEAN.

8) u.c.
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Kas, Jusuprat, liecina par to, ka organizacija NAV efektiva?

1) Vienkarsu lietu karto$ana prasa diezgan daudz laika.

2) Nerealizé Tsus, vienkarsus projektus, kas var dot nelielu, bet
talitéju ieguvumu.

3) Notiek planosana, ta¢u nenotiek plana izpildisana.

4) Netiek izmantoti visi resursi.

5) Ne visi darbinieki vélas tiekties péc maksimaliem
uzlabojumiem.

6) Dazu darbinieku zema pasmotivacija, attieksme pret darba
pienakumiem ("tas nav mans darbs").

7) Nelogisks cels starp operacijam, neveidojas pliisma.

8) Smagnéjs Iemumu pienemsanas process, atskirigs nakotnes
redzéjums.

9) Klientu stidzibas.

10) u.c.
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Efektivitate organizacija

Vi Jis urskatat savu organtzelju par efektiva?

3 1

Wai M organtzacijh tiek veikti mérijumi procesu efektivitites un
. rezultativitstes noteikdanai?
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Kada veida darbinieki tiek iesaistiti organizacijas
efektivitates uzlabosana?

Informé darbiniekus par lerosinajumu

efektivitates paaugstinasanas e R “kaste”, darbs
iR esaista darbiniekus = ;

nepiecieSamibu, grupas, uzlabojumu

oot ke : organizacijas un S
pas_kaldrOjot, kads labums ir : g' ! _J 4 ideju konkurss
stradniekiemun individualo mérku
uznémumam noteikSana

Katra limena

Noskaidro darbinieku viedokli  Darbinieki vérsas pie vadibas darbiniekiem ir

par realiem pasakumiem ar prieklikumiem par ménesa /
efektivitates uzlabosana efektivitates uzlabojumiem, ceturksna / gada
tad notiek “prata vétra”. Ja mérki. Notiek
nolemj par labu idejai, tad regularas 1:1
lek$éjas apmacibas darbinieki pasi to arfievie$ tik$anas ar savu
(parkarto darba vietu, méra tie%o vaditaju.

efektivitati u.tml.)
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Veidi, kados darbinieki tiek informéti par efektivitates
mérijumu rezultatiem

KEdA veidd JOs informéjat darbiniekus par mérijumu rezultitiem? Lodzu,
atzimejiet visus atbilstofos variantus,

sopkl e-paath

Efektivitates metoZu izmantosanas iemesli

Kadi ir galvenie femesli tam, ka JOsu srganizicis tiek izmantotas

priekis] jums minétas des? Lodzu, jiet visus
atbilstodos variantus.

1

ilme panikt vélme cita attilde
efehtivikg samagndt
durtilt Hildu shaitu

Rasponsat

Organizacijas darbibas uzlaboSanas metodes:

e Salidzino3a analize (Benchmarking);

e Sesisigma (Six Sigma);

¢ lerobeZojumu teorija (Theory of Constraints);

e Statistiska procesu vadiba (Statistical Process of Control);
¢ Lidzsvarota vadibas karte (Balanced Scorecard);

e Visaptverosa kvalitates vadiba (Total Quality Management);

¢ Procesu parvaldiba (Process Management);
¢ Taupiga saimnieko3ana (Lean);
¢ lzcilibas modeli (Excellence Models).

Procesu parvaldiba

Kadas organizicijas darbibas uzlaboZanas metodes Jas zinat vai
pielietojat? Lodzu, izvelieties atbilstou atbildi katram punktam.
Procesu parvaldiba (Process Management)

W piclistoju (56.5%
B Esmu informats/ta (31,63
B Neesmu informats/ta (11.8%)

Procesu parvaldiba {Process Management)
Velos apeit 47 SN (353

MNevélos apgit 0 . 25%

LEAN

Kadas organizacijas darbibas uzlaboZ: des Jus zinat vai
pielietojat? Ludzu, izvalieti bilstogu atbildi katram punktam.
Taupiga saimniekoZana (Lean)

B piclictoju (58.6%)
B Esmu inform&ts/ ta (38.8%)
B Neesmu informats/ta (2.8%)

Taupigd saimnicko3ana (Lean)
Yelos apgdt 47 S &%

Nevélos apgit 0 .. 9%

Izcilibas modeli

Kadas organizicijas darbibas uzlaboZanas metodes Jus zinat vai
pielietojat? Lodzu, izvélieties atbilstoZu atbildi katram punktam.
Izcilibas modeli (Excellence Models)

M pictietoju (6.4%)
B Esmu inform&ts/ta (35%)
B Neesmu inform&ts/ ta (38.8%)

Izcilibas modelj (Excellence Models)
VElos apgit .| 75.3%

Mevélos apedt 19— 4.7%

AS
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Darbibas uzlabosanas metoZu apguves veidi

Kur Jus apguvat iemanas pielietot darbibas uzlaboZanas metodes? Ladzu,
atziméjiet visus atbilstozos variantus.
Respondents
o

macibas/t no studgjot meklgjot  sanemot pieredzes cita
reninos  konsultan fiteratdru informacii pafidabu  apmaina atbilde
tiem u no mates  citas
internets umémuma organizaci
jas

Darbinieku iesaistiSana organizacijas
efektivitates nodrosinasana

Vai Jusu organizicijas darbiniekiem tiek rikotas reguliras apmacibas par
organizacijas efektivitites uzlaboZanas metozu pielietoZanu?

B j3, notiek bieZik neka reizi 6
ménedos (13%)

B 5, notiek reiz sefos ménesos
{14.3%)

B j3, notiek reiz gada (26%)

W5, notiek retak neka reiz gada
(13%)

B &, nenotiek (33.8%)

Ergonomikas nozime

Vai Jis izprotat ergonomikas nozimi organizacijas efektivitates
veicinagana?

W ia (50%)

B drizak 18, nekd n& (35.9%)
B drizak n&. neka i3 (12.8%)
W e i1.3%)




Darbinieku iesaistiSana

Vai darbinieki tiek iesaistiti ergonomisko uzlabojumu risinS%ana?

W ia (21.8%)
W drizak ja, neka ne (48.7%)
B drizak né, neka i3 (21.8%)
Wné (7.7%)
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Ergonomiskie risinajumi, urieviesti pedejo s gacu

laika saistiba ar darbinieku labklajibas uzlabosanu un efektivitates nodrosinasanu

Instrumenti tuvu darba
vietam; pacélaju ratinu
iegade.

Galdi ar reguléjamu
augstumu, uzlabota
darbinieku sédésanas
pareiza pozicija, veicot
kaju paliktnu iegadi.

Tiek mérita temperatira
telpas.

Apgaismojuma,
ventilacijas, gridas seguma
un apkures uzlabo3ana.

Vairaku ofisu apvieno$ana
viena telp3, iekartu
parvietosana értakai
plasmai

Darba formu izvélé nemts
véra darbinieku viedoklis,
Izremontétas darbinieku
gérbtuves, reglamentétie
partraukumi.

Obligata ne retak ka 1x
gada arodarsta apskate
visiem darbiniekiem

Divi monitori darba ar
datoru; portativie
datori, portativo datoru
galda paliktni,

austinu lietosana zvanu
centra darbiniekiem.

Regularas un vienotas
kafijas pauzes

legadatas jaunas iekartas,
darbiniekiem veikta
apmaciba par jaunakam
darba tehnologijam

Vingrosanas pauze
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Da rblniEkU ietEIkU ml darba vides un darba

organizésanas uzlabosanai:

1. Seminari par darba vides un
organizésanas jautajumiem un pozitiva
pieméru apskate.

2. Atbilstigs tehniskais nodrosinajums
(datori ar lieliem ekraniem).

Uzlabot apgaismojumu un ventilaciju.
Veidot jaunas, modernas, atvérta tipa
biroja telpas

5. Darba organizét, izmantojot operativu
planosanu.

6. Laut darbiniekiem pasiem iekartot
savu darba vidi, vadibai palidzot to
izdarit gudri un efektivi.
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Darbinieku értiba darba

Vai organizacija pievérs uzmanibu darbinieku értibam darba?

Respondenti

a2 G
e
B

neka drizak n&, neka né
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Atmosféra darba vidé

Kada atmosféra valda darba vidé? Novértéjiet esoso situaciju.

M (abi (50%)
M oienemami (35.9%)
B vaiadzEtu uzlaboiumus (10.3%)

M noteikti nepieciesami uzlabojumi
(3.8%)
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Darba apstaklu ietekmésana

Vai ikviens darbinieks var ietekmé&t darba apstak|us?

Respondenti
48

o l

bitiski var var bitiski nevar
ietekmé&t ietekm&t nevar ietekmet
ietekmét

NepiecieSamo resursu nodrosinajums

Vai ir nodroindti nepieciefamie resursi un apstakli noteikta darba
veikianai? Novért&jiet esoso situdciju.

W 1aki (50%)

M pienemami (37.2%)

W vaiadzetu uzlaboiumus (11.5%)
W noteikti nepieciesami uzlabojumi

1.3%)
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Darba slodzes atbilstiba

Vai dar darba slodze ir plen ne parak liela, ne pirdk maza? NovErtéjiet esolo situdiclju.
laki 19 - LR

pienemami 28 18.9%

vajadzétu uzlabojumus 7 . 14, 45

notaikti nepiecisiami uzlabajumi 4 0 A

Vai darbiniekiem darba slodze ir pienemama: ne parak liela, ne parak
maza? Novértéjiet esodo situiciju.
Respendenti

=

. .

labi plenemami  vajadz®tu  noteikt
uzlabojumus nepiecissam
1 uzlabojumi
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Secinajumi
e Darba devéjiem triakst zinasanu par Dbiznesa
efektivitates nozimi organizaciju procesu vadiba,

trikst praktisku iemanu par biznesa efektivitates
metozu lietoSanu.

o Trakst darbinieku motivacija lidzdarboties
organizacijas biznesa efektivitates nodrosinasana.

¢ Nav organizéta vienota apmacibas sistéma par
biznesa efektivitates metodém

¢ Vairak neka 85% vaditaju izprot ergonomikas nozimi
biznesa efektivitates veicinasana un tiek izmantoti
dazadi ergonomiskie risinajumi darba vietas.




PRIEKSLIKUMI UZNEMUMIE

¢ Skaidri definét uznémumu biznesa mérkus

¢ Regulari informét darbiniekus par vinu ieguldijumu
organizacijas efektivitates veicinasana

¢ Veicinat darbinieku Idzdalibu biznesa efektivitates
sasniegsana

¢ Uzlabot apmacibu par efektivitates metodém un to praktisko
pielietosanu, aptverot visas ieinteresétas personas
organizacijas.

e Ir vajadzigi uzlabojumi darba slodzes piemérosana
darbiniekiem ka ari darbiniekus biitu nepiecieSams iesaistit
ergonomisko risinajumu uzlabosana.




