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Merkis

Iepazistinat auditoriju ar petjjumu atzinam
par psihosocialajiem darba vides faktoriem
zvanu centros nodarbinatajiem

Zvanu centru raksturojums

* Pétnieku sniegtie zvanu centru darba

raksturojumi — pretrunigi un atskirigi;

* Garsona (Garson) modelis;
* Teilora un Beina (Taylor, Bain) modelis;
* Vispargjs, integréts skatljums uz zvanu centru

darbu.

Butiskakie psihosocialie darba vides
faktori zvanu centros

* Emocionalais darbs;

* Emociju maské&sana;
Emocionala disonanse;
Komunikacija ar klientu;

Emocionala  darba  raditais  kait&jums
nodarbinato drosibai un veselibai;

Butiskakie psihosocialie darba vides
faktori zvanu centros (2)

* Nodarbinata snieguma uzraudziba un kontrole;

 Zvanu kontroles merki;

* Pretrunigs  vert§jums zvanu  kontroles
veikSanai;

» Zvanu kontroles raditais kait€jums nodarbinato
dro$ibai un veselibai,

Butiskakie psihosocialie darba vides
faktori zvanu centros (3)

* Darba raksturojums — monotonija un

vienveidiba;
Kvantitates un kvalitates pretnostatijums;
Zema kontrolg par veikto darbu;

Raditais kaitgjums nodarbinato drosibai un
veselibai.

Psihosocialie darba vides faktori un
darbu un veselibu raksturojosi
kriteriji

Apmierinatiba ar darbu;

Emocionalais nogurums;

Savstarpgjas attiecibas ar kolégiem un vadibu;
Lomu konflikts;

Personala mainiba un darbnespgja;
Darbspgjas.

Butiski faktori psihosocialo darba
faktoru ietekmes mazinasanai
* Apmaciba;
* Pareiza personala atlase;

* Tiesa vaditgja loma.

Secinajumi

Zvanu centros nodarbinatie saskaras ar lidzigiem
psihosocialajiem darba vides faktoriem ka citas
nozarégs, tacu atskiras to avoti;

Darbs zvanu centros saistas ar dazadiem
psihosocialajiem faktoriem, kuriem ir dazada ietekme
gan uz nodarbinato veselibu un labklajibu, gan
organizacijas raditajiem;

Psihosocialo darba vides faktoru radita riska
noverSana un samazinasana nepiecieSama integréta un
vispusiga pieeja.
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