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 Eiropas Savieniba pédéjo 10 gadu laika

40 % darbinieku = cie$ no psihosociala

arodriska darbvieta = bosinga =
darba devéja, vadibas, supervizora =
Tstenota psihologiska terora pret
vienu vai daziem darba veicégjiem =
vismaz 2 ménesu laika
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Bosinga izpausmes = emocionali,
fiziski; ka seksuala vardarbiba

* digitala «izspiegoSana, okSkerésanay;,
* virtuals terors = kiberbosings,

 Korporativais bosings = uzbrukumi
socialajos tiklos = anonimie autori atstaj -, 1’1
zinojumus un komentarus ar nepatikamu | |\
saturu .

* Bosings var bt saistits ar vadibas neZélibu,
bet dazZreiz — pat smalkak. Darbinieku
iebiedésana, ignorésana, izslégsana un vipu
ieguldijuma nepienemama kritika vai
parmériga noslogotiba ar darbu.

BOSINGA UPURA PASSAJUTA

» Bosinga upuris = paklauts profesionalas
kompetences apSaubiSanai, kritizéSanai,
apvainoSanai, pazemoS$anai, iebiedéSanai,
draudiem = spiests pamest darbu (Crisp J., 2017).
Psihologiskas vardarbibas rezultata = darbiniekam
attistds péctraumas stresa sindroms (PTSS) =
trauksme, miega un uzvedibas traucéjumi =

pasliktinas darba
Konflikts

kvalitate.

Agresiva darbiba
Sarezgijumidarba

Psihologiska krize

Izolacija
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IETEKME UZ DARBA VIDI

» Kritas arT citu darbinieku/ darba komandas/ darba
vides vértiba = nav progresa.

> Darbinieki = konflikté, baidas zaudét ;'I
amatu, nespéj apvaldit dusmas = E
problémas ar klientiem. é ‘
» Darbinieki nav izglttoti psihologiska terora
atpaziSana.
» Nav nodro$inata rotaciEa darba vadibas vide.
» Nav nodrosinata komunikacijas prasmju apguve.
» Nav nodrosinata stresa monitoré$ana un
korporativa sociala atbildiba.
» Gados jauni darba devéji = censas
“atbrivoties” no gados vecakiem
darbiniekiem, un = otradi.
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NOVERSANAS IESPEJAS (1)

> 62% darbinieku informé par =~ i
nepatiku pret darbu

komunikacijas problému déJ!!! .

» Bosings darba vidé, kiberbosings
darba devéja atbildiba un = darba néméja
iespéjas savu tiesibu aizsardziba;

» Darba vidé = jaizstrada iespgjamo konfliktu
prognoze = janodrosina rotacija gan darba vadibas
vidé, gan darba veicéju videé .

» JanodrosSina = savstarpéjas komunikacijas
prasmju apguves iespéjas.
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NOVERSANAS IESPEJAS(2)

Savu darbinieka
tiesibu parzinasana
Izglitojosas lek

Pieredzes apmaina labas
Rk ses darba vides

a politikas
§ana

Stresa faktoru
apzinasana/novérSana

ganizacijas
limeni.

DINAMISKA KOMUNIKACIJA DARBVIETA

B
a = Organisation impact Q + Change Readiness A
Measurements -
« Stakeholder Analysis y ~

« Change Management Plan #{

P Inform about upcoming projects
'

t| « Communicate WIFM

+ Project Status Updates
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UZNEMUMA/ ORGANIZACIJAS IEKSEJAS
KOMUNIKACIJAS UZLABOSANA

» Uznémums = ka viena gimene.
» Katra darbinicka vélme un spéja mainities.

» Kolektiva léemumu pienem$ana = kolektiva rezultatu
analize = kopa ar arodbiedribu,

darba psihologiem, juristiem.

* Mentoru programma = palidz 4
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Pret-stresa pasakumi

 problému identifikacija,
 palidziba cietuSajam,
darba vides psihosocialo apstaklu regulara
parraudziba,

* un novertédana.

> Pieredzes paneli. Jaunu ideju un
hipotézu apsprieSana.

STRESA MENEDZMENTS

+ Stresa menedzmenta modelis

= ietver 4 blokus:

» organizacijas personalu;

» stradajoSo zinasanu un spéju
uzskaite = audits, aptaujas, analize;

» darbinieku savstarpgjo attiecibu
stils un kultdra (lietiSko,personisko);

> organizacijas attistibas ilgtermina
mérki. e

» Darbiniekus iesaista uznémuma problému, riska

faktoru novér§ana = darba veicéjs iesniedz savus
priekslikumus = visi kopa analizé un novers riskus.
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METODES DARBA STRESA ATPAZISANAI

» Subjektivas metodes = psihosocidlo darba
apstaklu anonima anketésana;

» psihotraumas darba izvértéSanai saistiba ar

darbinieka vesellbu = pielieto psihotraumas
izvértéjuma skalas (Deividsona u.c.);

» pa8adaptacijas IImena un dzives kvalitates

izvértéjumam = pielieto Socialas adaptacijas skalu
Bosc M., uc) Spilbergera aptauja ,Darba stresa
noteiksana” ; Eiropas Dzives kvalitates aptauja (eoka,
2017).

» Objektivds _metodes =  videomonitoréSana
darbvieta; savstarpéjas komunikacijas izvértéSana;
daudzkanalu  komunikacijas iespéjas? darba

sapuléu kvalitate? iespéjas pilnveidot sevi? u.c.
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PALIDZIBA UPURIEM

» Autogénais trenins (AT) darbiniekiem ar PTSS
péc parciesta bosinga = ar pozitivas pasietekmes
veidoSanu;

» apmaciba grupa (AG) = stresa menedzmenta
apgusana; starppersonalas komunikacijas

uzlabosanas veidi (pi Martino V., Hoel H. & Cooper C., 2003; Roja Z.,
Roja I., Kalkis H., 2016).

© LRoja, ZRoja, H.Kali, . Zalkalns

PARMAINAS DARBINIEKOS INDIVIDUALA
o.

LIMENI
» Parzina pasrelaksaciju;
» levéro darba un atpatas rezZimu;

> Atbrivojas no kaitigiem ®
ieradumiem; ® !

» Korporativas sporta aktivitates;
veseligs uzturs; :
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PALDIES PAR UZMANIBU!




