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Informacija par organizaciju
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o Privata veselibas aprapes
o Nodrosinat nepiecieSamo
individualo veseliba aprapi
Dibinats 2011.gada 9.
septembrt
Akcionari «X», holdings kas
apvieno aptiekas, veselibas
centrus, laboratorijas u.c.
15 filiales (veselibas,
medicinas centri, klinika un
doktorati)
o Ap 1300 darbinieku (apm 600
arsti)
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Pétijuma aktualitate un probléma
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o Noveérota nepilniga un nekvalitativa darbinieku
riciba organizacija X, kas saistita ar
nepietiekamam zinasanam dazadas
struktdrvienibas; cilvékresursu trikums, kur
rezultata viens darbinieks strada vairakas
pozicijas; izteikts motivacijas trkums.

Pétijuma mérkis
N
o Noteikt esosas cilvékresursu attistibas
iespé&jas un izstradat jaunu pilnveidoSanas
shému darba kvalitates uzlaboSanai
organizacija “xX”

Pétijuma uzdevumi
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o izpétit teorijas aspektus par cilvekresursu attistibu
un pilnveido$anos;

o veikt organizacijas raksturojumu;

o veikt PEST un SVID analizi saistiba ar
cilvékresursu attistibas analizi;

o izmantojot anketéSanu, noskaidrot kadas
attistibas iespéjas darbiniekiem ir iespéjamas
darba viet3;

o analizét un interpretét iegltos aptaujas rezultatus
par cilvékresursu attistibas iespéjam;

o izstradat jaunas cilvékresursu attistibas iespé&jas
pétadmaja organizacija.

Pétijuma konceptualais modelis
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Pétijuma izvirzitie pétamie jautajumi
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o Vai organizacija pastav cilvékresursu attistibas
politika?

o Vai darbinieki ir motivéti organizacija, lai tiktu
sasniegti organizacijas un personigie mérki?

o Kadas ir cilvékresursu attistibas iespéjas
organizacija?

Pétijuma metodologija
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Pétijumam nepiecie$ama informacija tika iegata:
o Kvantitativa pétniecibas metode: anketéSana un
rezultatu interpretacija
Respondenti — 134
Atlasrti péc nejausibas principa
Dzimums — 22 virieSi un 112 sievietes
Vecums — [1dz 40 gadiem 49 respondenti / péc 40
gadiem 85 respondenti
o Amatu kategorijas — vidéji 30% arsti/med.masas/citi
specialisti
o Statistisko datu apstrade: Korelacija, dispersijas
analize, H1 kvadrata tests.
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Pétijuma rezultati (1)
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Izlases apjoma kalkulators:

my = min (N’d: ILI’-] + l)

m, — NepiecieSamais izlases apjoms
Ny — Darbinieku skaits centra

n, — izlases apjoms ja visi respondé

r — sagaidamais atbildétibas limenis

Populacijas Populacijas | Populacijas
doméns doména ‘doména
(apakigrupa) | nosavkums | lielums (N,)

— Medicinas centrs 214 31.3% 0.099
— Veselibas centrs 216 67 67 31.0% 0.100

Izlases apjoms, | Nepieciesamais | lzlases | Sagaidama
ia visi respondé | izlases apioms | dala Klida




Pétijuma rezultati (2)
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Pirsona korelidiia

tzgliba

Sig. (2-alled) 1000 1000 1007 002 015

Pirsons korelidia 27 ~230° -083 -062 194

o4 007 a3 475 025
' 205 05 R e
07 000 007 08
polika
izprot ameta 205 ' 364 229" 258
merkes o7 000 008 003
Darbo piendkum  pirsona krelici 0s5* 36a 1 a2 207
CIbEED 000 000 005 o6

mérkiom Sig. (2-ailed)

Organizacia  Piiona korelacia 233" 229" 2427 i 15"
Gada par 007 008 1005 000

bkl un
Sig. (2-clled)

Pétijuma rezultati (3)
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Dispersijas analize:

o Gados jaunaki darbinieki vairak saprot par cilvékresursu
politikas principu un jat ka organizacija tadas nepastav, tomér
tiem vairak nepiecieSams sekot [1dzi amata apraksta
minétajiem mérkiem un tie vairak jaiedrosina pilnveidoties,
neka gados vecakos darbiniekus.

o Darbinieki ar augstaku izglitibu uzskata ka organizacija
pastav cilvekresursu politika, labak izprot savus amata
mérkus un darba pienakumi vairak atbilst amata apraksta
izvirzitajiem mérkiem neka darbiniekiem ar zemaku izglitibu.

o Darbinieki, kuri strada organizacija mazak par gadu doma ka
pastav cilvekresursu politika, labak izprot savus amata
mérkus salidzinot ar darbiniekiem, kuri strada vairak par 10
gadiem.

o Organizécga vairak rapéjas par labklajibu un uzskata par
vértigiem darbiniekus ar nozimigaku amatu (arsts), neka
darbiniekus ar mazak nozimigu amatu (medicinas masa)

Pétijuma Rezultati (4)
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HT kvadrata tests:

Macibas neveicina karjeras attistibu
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Pétijuma rezultati (5)
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Spesu attistities un veidot karjeru
organizicija
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Pétijuma rezultati (6)
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Pétijuma rezultati (7)
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Organizacijas cilvékresursu attistibas stratégijas shéma
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Organiza Organizicijas
Darbinieku individualas vajadzibas
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Secinajumi (1)
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o Organizacija liela uzmaniba tiek pievérsta klientam,
nevis darbiniekiem, jo ir izstradatas kvalitates
politika un klientu apkalpoSanas standarti, bet nav
cilvékresursu attistibas politika.
Gados jaunaki darbinieki netiek pietiekami
iedrosinati pilnveidoties un mazak seko Idzi vai
amata mérki atbilst minétajiem, salidzinot ar gados
vecakiem darbiniekiem.

Darbinieki ar augstaku izglitibu skaidri izprot savus
amata mérkus un tad&jadi apstiprina, ka tie atbilst
apraksta minétajiem, neka darbinieki ar zemaku
izgltibu.
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Secinajumi (2)
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o Darbinieki, kuri ilgak strada organizacija vairak
saprot par tas struktiru un apgalvo ka nepastav
cilvekresursu politika, tomér mazak izprot savus
amata meérkus, neka darbinieki kuri neilgi strada
organizacija.

o Organizacija vairak ripéjas par arstu labklajibu
un uzskata vinus par vértigiem darbiniekiem,
salidzinot ar medicinas masam.

o Ir nepiecieSams uzlabot cilvékresursu attistibu “X”
vadibas un darbinieku [Tmeni, jo pétijuma rezultati
liecina, ka darbiniekiem ir zinaSanu un motivacijas
trikums, kas ietekmé vinu attistibas un karjeras
iespéjas organizacija.

Priekslikumi (1)

“X” vadibai:
o lzmantot izstradato Organizacijas cilvékresursu attistibas
stratégijas shéma, lai veicinatu cilvékresursu attistibu.

o Veikt periodiskas darbinieku aptaujas ar anketas vai intervijas
palidzibu, par nepiecieSamajam macibu un to témam.

o lzvertét kuras no apmacibu metodém, batu viena laika gan
darbiniekiem visnoderigakas, gan organizacijai
visizdevigakas, nemot véra darbinieku mérkus un iespéjas.

o Neskirot darbiniekus péc to amata un gadat par visa
personala labklajibu un uzskatit visus par vértigiem
darbiniekiem, it 1pasi ja ir jatams medicinas masu iztrakums.




Priekslikumi (2)
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“X” darbiniekiem:

o Nebaidtties par savu ideju izteik§anu tieSajam
darba vaditajam un vadibai un sniegt
priekslikumus savai attistibai, lai 100% varétu
veikt savu darbu un sasniegt vélamo mérki.

o PaSiem personigi izprast sava amata mérkus un
virzities péc tiem, kas ir minéti amata apraksta.

o Pilnvertigi izmantot iegitas zindSanas un
nepiecieS8amibas gadijuma paSmacibu cela tas
atkartot vai apgdt jaunas.

Paldies par uzmanibu!




