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First Do No Harm jeb Visupirms - nekaitét

“Medicina kadreiz bija vienkarsa, neefektiva un salidzinosi
drosa. Tagad ta ir kompleksa efektiva un potenciali
bistama”

(Sir Cyril Chantler, 1999)

8-12 % slimnica uznemto pacientu ir ar aprapi
saistitu negadijumu upuri (EK; Pacientu drosiba).

Pacientu drosiba -
ar veselibas apripi saistita nevajadziga
kaitéjuma riska reducésana lidz akceptéjamam
minimumam

WHO. The Conceptual Framework for the
International Classification for Patient Safety; 2009.

NHS England
https://improvement.nhs.uk/resources/never-events-data/

Never Events 1 April 2016 to 31 January 2017

Type and brief description of Never Event Number

Wrong site surgery 143
| Retained foreign object post procedure [ 89
[ wrang implantiprosthesis | 44
[ Wrong route administration of medication I 38
E_Mlsplactd naso of ore gastric tubes I. 23
Overdose of insulin due to abbreviations or incorrect device 3
| Falls from padlty restricted windows | 2
Total 351

Nevélama iznakuma/ Kltdu
vadibas stratégijas (J.Reason)

Veca un joprojam izplatita pieeja:

Personas modelis — “sliktas lietas dara slikti cilvéki”;
klGdas - personas nolaidiba, pavirsiba: “ja stradatu
uzmanigak, tad nek|tditos” ; name-blame-shame;
iebiedésana; - k|uda atdalita no konteksta

Juridiskais modelis — atbildigi profesionali nedrikst
kladities; kltdas rodas parkapumu rezultata vai ari
klada ir parkapums; kltdas ar negativam sekam
pienacigi jasoda - klldas notiek arT bez batiskam
sekam

Darba drosiba. Labklajibas ministrija

Darba drosiba (Seguridad en el Trabajo), Spanijas naciondlais darba drosibas un
higiénas institats (Instituto Nacional de Seguridad e Hihiene en el Trabajo), 1999.
gads, 336 Ipp., ISBN 84-7425-536-8;

“Analizéjot nelaimes gadijumus izraisijusos
célonus, atkldajas ari cilvéku pielautas klidas. Gandriz
vienmeér var atrast kadu, kas nav pareizi iekartojis savu
darba vietu vai iekartu, kadu, kas nav némis véra
nepiecieSamibu madcities, vai kadu, kas nav piendacigi
saplanojis veicamo darbu. No preventiva viedokla nav
parak svarigi izzinat, kurs vai kuri ir atbildigi par
kladam. Svarigi ir noskaidrot, ka sadas klidas ir
radusas un ka rikoties, lai tas sistematiski
noverstu, neanalizéjot konkrétu darbinieku vainas
pakapi, jo tas var bat neproduktivi. Svarigakais
uzdevums ir izveidot efektivu un labi funkcionéjosu
darba aizsardzibas sistemu”

Sistémas modelis — musdieniga pieeja

Izpratne par Cilvéka faktoriem

* kladisanas ir cilvéciga;

* negadijumi ir latento sisteémas faktoru
iznakums;

* konkrétais cilveks drizak ir kédes pédéjais
posms, nevis ierosinatajs

* - prevencija fokuséjas uz aizsardzibas
stiprinasanu un kladu slazdu mazinasanu

Maciba par sistému un cilveka faktoriem
(Systems Engineering Initiative for Patient Safety; Carayon et al; 2006)
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Cilveka faktori

* Cilvéka faktori — nav sinonims cilvéka kliidai vai cilvéka
nepilnibai, Tpasibam.

* Cilveka faktori jeb Ergonomika — mijiedarbiba starp cilvéku un
sarezgitas sistemas komponentiem.

 Cilvéka faktori pieméro zinasanas par to, ka més
redzam, dzirdam, domajam, uztveram, ka fiziski
funkcionéjam, parvérsot $is zinasanas rikos, produktos vai
sistémas, kas veicina cilvéka uzdevuma izpildi un aizsarga
cilvéka veselibu un drosibu.

 Cilvéka faktori medicina (Clinical human factors) - Kliniska
snieguma paaugstinasana caur izpratni par rezultatiem, kas
rodas komandas darba, uzdevumu, aprikojuma, darba
vietas, kulttiras, organizacijas un cilvéka uzvedibas un iespéju
ietekmé un $o zinasanu piemérosana kliniskaja praksé (Dr Ken
Catchpole, a human factors expert; www.chfg.org)




Organizacijas limena
ietekmes faktori

Cilveka faktora

analizes un
klasifikacijas
struktiira Parraudzibas faktori
Dr Scott Shappell
Dr Doug Wiegmann Nedro3as ricibas

prieksnosacijumi

Nedrosa riciba

http://hfacs.com/hfacs-framework.html

Cilveka faktora
analizes un
klasifikacijas
struktiira

Nedrosa riciba
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Lémum- Prasmés Uztveres _ _
pienemsanas| | bazétas Klad _Rut_lnas ’ Iz_r)er_numa_
kladas kladas fudas parkapumi parkapumi

« informacija
* zinasanas
* pieredze

http://hfacs.com/hfacs-framework.html

https://www.msdmanuals.com/professional/
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# Errers in

sy CoOgnitive Errors in Clinical Decision Making

__Clinical Decision * Lems3anu par to, kada
Making informacija savacama, kuri testi
veicami, ka interpretét un
tion 1o Clinical Decision integrét So informaciju, lai
izdaritu slédzienu par diagnozi

d Medicine and un arstésanu, sauc par kliniska
nes léemuma pienemsanu.
ecision-Making * Intuitiva domasana (heuristics)

pielauj mums apstradat milzigo
informacijas daudzumu Joti

J atri, tomér ta var ari aiziet
kognitivo aizspriedumu
(cognitive bias) virziena...

Cognitive Errors in Clinical
Decision Making

Understanding Medical Tests
Results

| Ew nalyses in Chinlcal
Dexision Making

Piemers par cilveka uztveri

Sansaka ar Agnjilas urivansetites pitéujmu, ir
piinlgi vainlega, kdaa katirba vadra ir butri, ja
vein pimrais un paédéjis ir sava vitea. Tie var
bt pniligi saujkati, bet jds jorpdojm vaart
izlsiat vadru bez prélobmam. Tas ir tépac, ka
jas nesalat kartu asteviksu brutu vadra, bet
gan vradu ka vineu vesulemu..
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Prasmeés balstitas kltdas
Glikometrs un stripi

KlGda NAV parkapums

Parkapums:

* rezultats apzinatai (tiSai) novirzei no akceptétas
prakses - individs zinaja, kada ir akceptéjama
prakse, bet izvélgjas to neievérot (Shappell S.;
Wiegmann D.; HFACS))

* apzinata novirze no standartproceddiras, standarta
vai likumuem (noteikumiem) . A deliberate
deviation from an operating procedure, standard
or rules. (The International Classification for
Patient Safety-ICPS; 2009)

Nedrosas ricibas
priek$nosacijumi

Cilveka faktora

analizes un ‘
klasifikacijas
struktiira faktori

Situacijas faktori

Komunikacija,| |Piemérotiba
koordinacija, p| | pienakumu

Fiziska vide Riki / lanosana veiksanai
tehnologijas
Darbinieku
stavoklis
[ [ |
Psihologiskais Fiziologiskais s’i:rllzc;T:[eis{(ie
stavoklis stavoklis P ogiskie
ierobezojumi
http://hfacs.com/hfacs-framework.htm[

Faktori, kas ietekmé cilveku

* Nogurums

* Emocionals stress (iztraucésana darba procesa;
traucéjosa uzvediba)

* Apvienoti uzdevumi jeb multitasking

I llness )
M Medication Jaesi:

Hungry
S Stress Angry
A Alcohol Late or
F Fatigue Tired
E Emotion




Personas limena cilvéka faktori

N.Kodate, A.J.Ross at all.;Japanese Journal of Quality and Safety in Healthcare

7(4): 360-370, November 2012.

t.s. “ne-tehniskas prasmes” prasmes, kas Jauj individam
piemérot vina klinisko kompetenci (profesionalas zinasanas un
prasmes — tehniskas prasmes) efektivi un drosi:

« riska uztveri, situacijas apzinasanos dazadas situacijas
¢ |émuma pienemsanu

* kooperésanas, t.sk.efektivas komunikacijas prasmes

¢ lideribu, komandas darba vadisanu

¢ prasmes menedZét stresu un nogurumu

Organizacijas
limena

ietekmes
faktori

Organizacijas Darbibas Resursu
kultara procesi vadiba

Parraudzibas

faktori
I I I 1
Nepiemérota Iep!ano_tas - EESp.eJ? Parraudzibas
arraudziba neplemierot izlabot zinamu parkapums
P as darbibas problému

http://hfacs.com/hfacs-framework.html

Sistémas limena cilvéka faktori - vaditaja
atbildiba

Uzsver analitisko pieeju “cilvéka elementa” vadisanai veselibas
aprupes sistéema ta:

e kladu un risku identifikacija
¢ incidentu analize,

* jaunu procesu, pakalpojumu, metozu utml. novértésana
(risku analize),

* cilvekam draudzigs aprikojuma, telpu dizains,

« drosibas parvaldi$sana organizacija, aizsargmehanismu
dizainé$ana/veido$ana

* drosibas kultira

Sistemas limena cilveka faktori
'i
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Célona un seku sasaistes

Kapec

1. Definé pétamo problému.
2. Analize: sacar 3-5
“Kapéc”, izvérs tik, cik

Efekts - calonis ‘

kil nepiecie$ams.
3. Doma par iespéjamajiem
Katrs célonis célonu rinda k|ast risinajumiem.
par efektu nakamajam célonim Tesp.risinjums

Nevtaman "
—‘ Céore. — Cédonn — Céiore. = l|
1 1 Lespirisinjums

7 lespurisingjums.
Kapéc, ka, kada veida I R
“iestajas”, radas Sis efekts?

=

Aktualie starptautiskie pacientu droSibas mérki
(Joint Commission International 2015);

http://www.jointc i i national.org/improve/international-patient-safety-goals,

* korekta pacienta identifikacija;
efektivas komunikacijas pilnveidosana;

drosibas pilnveidosana attieciba uz paaugstinatas

uzmanibas (High-Alert) zalu, tehnologiju

pielietosanu;

kirurgijas drosiba (correct site, correct procedure

and correct patient surgery);

 ar veselibas apripi saistitas inficésanas riska
samazinasana;

e traumas glsanas, sanemot veselibas apripes

pakalpojumus, riska samazinasana.

Kas var aiziet greizi? Kadi tam varétu biit céloni? Sekas?
Kadiem jabiit aizsargmehanismiem?

CITOSTATIKU PAGATAVORANA

ALt
Sagatreodanas n
| Girtlants, ok [ o P stradd pagatrvojumy || | Nosléguma darts
Fhird P} trapertidans
I Aorabg sy .
A vagataen ot A b, s paan FriatAROl, et b v sl
i r 3 | Makores, geemue Pt it
P — 4 syt |
| ot mcp i | | sovtarad |
| gt P el i
P st pacierts | | Sk ket bl s sihe Wit |
0.RECEFT | | ] | e e e et 4
ORDIMACLIAN o Sy, v i, maries T |
e gagataopur s
Writary |
Pum A ko
[——
Frmben -‘ Pkl o i |
preg "
| 4
# spetrs sepder
dr v |
ot .-..w]
Pysem———
e
Hesnthoq wvetn |
er—y
e

Augsta riska un bistamas zales

¢ Augsta riska (High-alert) zales — zales, kuru lietoSana bieZi
izraisa kJadas un/vai nopietnus negadijumus, ka ari var radit

atkaribu vai citu nevélamu iznakumu:

« Bistamas zales (Hazardous) zales — kuru pétijumi uz
dzivniekiem un cilvékiem uzrada potencialu izraisit
audzéjus, attistibas vai reproduktivo toksicitati vai organu
bojajumus.

945 papibdu aprikojums, jo pacientam jlicvada asgsta riska siles ar elpetanas
apstiianis riske vl anafilakses riskn, b maiss, pulss oksiments vai
pacienta vitlo fumke nitorEanal 23] ievades laikd

ets aprikejums perocile eilw vaded individuilic wSo traucip ar

pacicnta identifikatoricns atbilstodi shimnich noteiktaim pacientn sdentifikicias

prasibim

D45 papiklu pacianiu drodihas prasibas.

9451 perorilo z3]u ievadei medrikst szmantot parenterilai ievadet domBts ifinces,

et ja it nepiecicianiba (plemdram. bams ir Zidaimisl licto sp
peroeile zju ivadei domltis dices, kuras nav savienojamas ar venaze

944

pisiu
9452 parcnterilai ievadei kategorishi aithiopts fmantot enterdlai barodanai
doniiths ietices um s ienojumis

NIOSH [2016]. NIOSH list of antineoplastic and other hazardous drugs in healthcare
settings, 2016. By Connor TH, MacKenzie BA, DeBord DG, Trout DB, O’Callaghan JP.
Cincinnati, OH: U.S. Department of Health and Human Services, Centers for Disease
Control and Prevention, National Institute for Occupational Safety and Health, DHHS
(NIOSH) Publication Number 2016-161 (Supersedes 2014-138).

https://www.cdc.gov/niosh/topics/hazdrug/

Drirg MSHE Links
st RPT e ———. FOA Progruscy Cstegory C: Disbybact Drugfians
ant neverss HanTg g Tumors Esved
rmpee— i e vl formte mice andd

It gensRTaic in n vive -
et

stucopt Dbyt Drughlant

curtamanepine VIR anticom
tanty, miscebaneou

Citostatiku
pagatavosSana
Ziemeligaunijas
medicinas centra

Quapo$ 4. Quality Standard for the Oncology
Pharmacy Service.

Published by German Society of Oncology
Pharmacy (DGOP e.V.)

for the European Society of Oncology Pharmacy
(ESOP). January 2009




Citostatiku pagatavosana
Bérnu slimnicas aptieka

vy

Citostatiku pagatavosana B&rnu
kliniskaja universitates slimnicas
aptieka — drosi
pacientam, t.sk.biologiskas
kontaminacijas riska dél, gan drosi

_aarbi KA1y

Citostatiki
(Kimijterapijas
zales) — augsta riska
un bistamas zales!

Citostatiku pagatavoSana Bérnu
kliniskaja universitates slimnicas
aptieka.

Divi farmaceiti strada parT (viens
padod, markg, iepako, otrs gatavo
pagatavojumus)

as sistémas, lai
wbistamo zalu
izpileésanu, toksicitati

recizas’devas, deva
kontrole
elektroniski, reducéts
Kkludu risks

Pagatavojumu
markéSana

Citostatisko
atkritumu
savaksana,-
kontaminacijas
riska izslégSana

Pacientu un darba vides drosibas

—v
vadisana (Patient safety and the work environment.
Swedish Association of Local Authorities and Regions; Feb.2016)

* Pacientu drosibas vadisana: veselibas apripes pakalpojumu
nodrosinatajs plano, vada, uzrauga organizaciju ar mérki veikt
nepieciesamos pasakumus, lai novérstu ar veselibas apripi
saistitos ievainojumus (kaitéjumu), analizétu incidentus, kas
izraisija vai varétu izraisit ievainojumus.

* Darba vides drosibas vadisana: darba devéjs plano un veido
sistému, lai novérstu veselibas problémas un nelaimes
gadijumus organizacija un uztur patikamu darba vidi. Darba
devéjam japieskir ar darba vidi saistitie
pienakumi, nodrosinot, ka katru gadu tiek veikti risku
noveértéjumi un veikti pasakumi, kas minimizé riskus un
uzrauga darba vides ietekmi.




Kas ir darba vide?
Vai pacienta vide ir darba vide?
Kada loma ir cilvéka faktoriem?
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Pacienta incidenti, traumas; 2016

Pacienta drotibas gadijums Apatitics

Gadijuma

Pacients ple ieejas NMPON izhrit no NMPD nestuvm, (o peiekid|as nestuviu kijas

Kritana (Falls
nebija nofiksfitas, sasit gabvu. ! faly

Vérh nemams

Paciente norija simulu asinitéja asmeni, pirms tam sasitot ar kiju asindtdju

Pacienta kaitéjums sev
palita,

Viérh pemams

Sienas krit birnam apskates laikh Mehiniska iedarbiba

ViErh pemams

Phrvletojot pacientu no vienkem ratiem uz otrkem, pariva vadus,
Nodalh apskatot pacients porta rezervules vietu, konstatéjam porta katetra Mehiniska iedarbiba
wiotas urtGhuma, kas nozimé medikamentu noklisanu mikstijos audos,

Vi nemams

Paciente norlja skrivi , ko izskrirvéja cita paciente no skapita.

Agreaivs 15, gadigs [180cm gark|pacients nometa no misu postena galda portative
dataru, Agresijas ik apedpes ersandls centds nomierindt pacientu, ai Agresija
saglabatu draib \béja nep: paciontu fiksét pie gultas.

v |Virh pemams |

9 mibn vocs sidainis Izkrita na fdapu gultas, kurai mate nebipa pactiusi gultas Keitana (Falks) e
maligas resti,

Pacientam tusletd paliek slikt, nokrit. Nav bsaukuma pogas. Kritana (Falls) |Wera pemams
Vecmamma na téjkannas Gdeni, pédas Termisks ievainojums _[Nosimigs
Facients izkrita no gultas, jo gultja Has armala Kritana (Falls) Vérh pemams

Pacienta pirstivis patstivig anvieno Infuzijas aparatam eloktrovadu no eleinribas,

. " . Pacionta kaitéjums sov
rerultith vina bérms nesagem nosiméta medikamentu daudiums. !

Robefstivoldis

Pielietot cilvéka faktoru zinatni praksée

¢ Tehniski risinajumi - peroralas 3|irces, infazijas sakni
enteralai barosanai, zaJu devu kontrole, barkodi, viedas
elektroniskas sistémas...

« Vides risinajumi - standartizétas operaciju zales, NMP
aprikojuma ratini, ierices- vienadas visas nodalas utml..

« “Ceklistes” un “Cekingi” — kirurgijas drogibas

Cekliste, PABS, triaza, Aldrete skala, ...

* Komunikacijas strukturé$ana — Zilais kods, SBAR principi
parvesana, mainu nodosana, akurati ieraksti, ...

* Pacients — sabiedrotais — informéta

piekrisana, iesaistisana “Cekingos”, Iemumpienemsana, ...

* Ne-tehnisko prasmiju trenini, simulacijas, komandu
darbs

Patient safety and the work environment
GUIDELINES FOR IMPROVED PATIENT SAFETY
AND A BETTER WORK ENVIRONMENT

”“Integration of patient safety and work
environment management offers the potential
for synergies that contribute to efficiency, holistic
approaches and full participation of everyone
concerned.”

Swedish Association of Local Authorities and
Regions; Stockholm, February 2016




Risks = iespéjamiba x sekas

Zinoto gadijumu kategorijas
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Kludities ir cilvéka daba - nav
iespéjams izmainit cilveku, bet ir
iespéjams mainit apstak|us, kados
cilveks darbojas — gan
pacienta, gan darbinieka veselibas
laba

Paldies!




