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Eiropas Savieniba 28% iedzivotaju saskana ar statistikas datiem p&d&jo gadu laika hroniski cies
no biitiskiem psihosocialiem riskiem darba vidé: mobinga un bosinga, konflikta situacijam starp
dazada vecuma darba veicgjiem un izdegSanas jeb hroniska noguruma sindroma.

Mobings ir emocionala, psihologiski graujoSa agresija, terors, “kar$”, kuru uzsak un vismaz
divus ménesSus turpina darba kolégi pret vienu savu kolégi/darba daritaju konkréta darba
vidé/darba komanda. Bulings ir hroniska agresija, uzvediba/riciba, kuru darba devgjs/ vadiba
attista pret vienu darba némgeju darba kolektiva/komandas iekSien€. Tie nav islaicigi parpratumi
vai konflikti starp kolégiem, Sie nodarijumi biezi atkartojas, ieilgst, hronificéjas. Miisdienas tas
var bt ,ieildzis kar§ ofisa/biroja”, nomelnojoSas atsauksmes Interneta, metodiska tenku
izplatiSana, atriebiba, pazemoSana, ‘“netiru panémienu pielietoSana”, boikots, arT klientu
iesaistiSana psihologiska terora aktivitatés darba vidé u.tml. Mobinga un bosinga rezultata cie$
uzneémuma/ iestades darbinieku veseliba, pazeminas darba efektivitate, ir finansiali zaud&jumi.

Vel 2012.gada februara zinojuma Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba akcent&ja, ka
mobings darba vidé — ta vispirms ir darba dev€ja atbildiba un darba néméja iesp€jas savu tiesibu
aizsardziba; ir javeicina Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu pieredzes izmantoSana psihologiska
terora noversana darba vide.

Latvija darba tiesibu konsultanti sastopas ar situacijam, kuras ,tiek mekléts atbildigais
par mobinga darba vid€ novérSanu (darba dev€js? darba néméejs?), taja pasa laika loti daudzas
darba vidés — nav mobinga un bosinga prevencijas un stresa menedzmenta, darbinieki nav
izglitoti psihologiska terora (ari seksualas vardarbibas darba vid€) atpaziSanas jautajumos.
Noslédzot darba ligumus ar darba péméju — ligumos nav ietverti psihologiska kontrakta
noteikumi, kadus praktiz€ ES valstis (Somija, Zviedrija u. c).

Ka pieradit mobingu/bosingu konkréta darba vide?
Saskana ar ES dalibvalstu pieredzi — ir jaizverte:

* darba stresori (ierobezojosi darba ligumi; atalgojuma diferenciacija; karjeras
trauc€jumi; talakizglitibas iesp€ju liegums; intrigas, aprunasana, ignorésana, iebiedésana,;
upurim liek noprast, ka ar vinu varetu partraukt darba attiecibas; ir uzteikts darbs u.tml.);



* darba vidé cietusa darbinieka sociala/profesionala anamnéze, psihologiskais,
psihosomatiskais raksturojums ( aptaujas anketas un testi: cietusa darbinieka aptaujas
tests, péctraumas stresa tests, socialds adaptdcijas tests, depresijas un trauksmes testi un
citi verificeéti testi, ar kuru palidzibu var izvertét darbinieka/upura paSsajitu).
NepiecieSamibas gadijumos biitisks ir veselibas apripes specialista-konsultanta sledziens,
jo psihologiska terora rezultata darba veic€jam var biit neirotiski un somatiski veselibas
trauc€jumi (trauksme, agresivitate, izsikums, galvassapes, pazeminata spgja
koncentréties, pienemt atbildigus 1€mumus, sirds-asinsvadu darbibas problémas, miega
problémas, onkologiskas saslimsanas u.c.).

o Biitiska ir stresa limena monitoréSana darba vidé (izvert€ darbinieka galvas
smadzenu aktivitates, sirdsdarbibas, kermeniskas/muskulu spriedzes, asins ainas
biokimisko raditaju izmainas).

o Ir noderiga darba procesa/ savstarpéjas komunicéSanas darba videé
videomonitoréSana.

e ir jaizvérte darba devéja/vadibas un darba néméju emocionala inteligence,
komunikativa kompetence, spéja tolerét stresu konkrétaja darba vidé (ir gadijumi,
kad darba dev€ja-agresora/varmakas pus€ nostajas darbinieku wuzticibas persona, paréjie
kolégi: iemesli — bailes zaudét darbu, personiska nenovidiba, iesp&ja “iegriezt” u.tml.);
tapec butiskas ir darbinieku apmacibas grupas, kuras piedalas arT administracijas parstavji
— jautajumos par pozitivas komunic€Sanas iesp&jam, psihologiska terora novérSanas
iespgjam, pozitivas paSietekmes, autogéna trenina jeb mentali-kermeniskas
pasrelaksacijas praktisku pielietoSanu.

Psihosocialu risku prevencijas un novérsanas iespéjas :
* uzpémuma/organizdcijas iekséjas komunikacijas uzlabosana.
* uzpeémums — ka viena gimene.
*  kolektiva lemumu pienemsana/ rezultatu analize.

* darbiniekus iesaista uznémuma jautdjumu risinasand: iesniedz savus priekslikumus, no
kuriem labakos realizé darbiba (darba devéjs un darba némgéjs izprot: ja vaditajs neuzticas
darbiniekam un darbinieks vaditajam, ja pastav siva konkurence un dzelzaina sacensiba,
vardarbiba un manipuléSana — tads uznémums/ tada darba vide — cie§ neveiksmi);

» darbinieku izglitosana (Eiropas Komisijas viedoklis mobinga novérSanas jautajumos/
Eiropas Padomes Direktiva 89/391/EEK par pasakumiem, kas ieviesami, lai uzlabotu
darba  néméju  drosibu  un  veseltbas  aizsardzibu  darba  (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31989L0391:lv:HTML)

PETIJUMS



Darba merkis. Pielietot pasrelaks€joSu autogé€no treninu un stresa menedzmenta apmacibu
komanda darba néméjiem, kuriem ir identificéti psihosocialie riski darba vid€ un verificétas
pectraumas stresa sindroma izpausmes.

Materiali un metodes. 2 gadu laika miisu pétijuma piedalijas 34 dazadu iestazu ierédni
(sievietes=21, virie$i=13) vecuma no 29-47 gadiem ar mediciniski verificétam peéectraumas stresa
sindroma izpausmém péc hroniskas (2-6 ménesi) psihologiskas vardarbibas (mobinga un
bosinga) darba vidé. Darbinieki stidzgjas par trauksmainu garastavokli, depresiju, nakts miega
traucgjumiem, psihotraumgjoSo notikumu uzmacigu atkartoSanos domas un pardzivojumos,
pazeminatam darbasp&jam. Lai noskaidrotu bosinga un mobinga ietekmi, katra individuala
gadijuma tika pielietota psihosocialo darba apstaklu anontma anketésana.

Lai izvertetu darba giitas psihotraumas ietekmi uz darbinieka veselibu — uzsakot pétijumu,
petijuma nosléguma un 3 ménesSus pec pétijuma — tika pielietota Deividsona psihotraumas
izvertgjuma skala: DPIS (17-punktu pasnovértejuma skala, kas lauj izverteét psihotraumas
ietekmi, simptomu biezumu un stidzibu intensitati: izteikta psihotrauméjosa notikuma saistiba ar
pacienta izjiitam un izpausmi =15-20 punkti; mazizteikta= 9-11 punkti).

Ieredni tika sadaliti 2 grupas: darbinieki A grupa (n=26; 17 sievietes, 9 viriesi) divu meénesu laika
reizi nedéla piedalijas autogéna trenina nodarbibas (mentala un kermeniska 60 minttes ilga
pasrelaksacija) un reizi ned€la — stresa menedZzmenta apmacibas komanda darba némgjiem (90
miniites). Darbinieki B grupa (n=8; 4 sievietes, 4 virieSi) divu méneSu laika reizi ned€la
piedalijas vienigi apmacibas komanda darba némejiem. Darbinieki tika aicinati rakstit PasSsajiitas
dienasgramatu.

Rezultati. Saskana ar DPIS datiem divu méneSu laika — paSrelaksacijas treninu un apmacibas
komanda rezultata — 18 darbiniekiem (70%) A grupa un 2 darbiniekiem (25 %) B grupa —
mazinajas negativie psiho-bio-socialo passajiitu ietekméjosie simptomi. Psihotraumas ietekmes
izverteSanas rezultati, pielietojot DPIS skalu A un B grupas virieSiem un sievietém — uzsakot
petfjumu un petijuma nosléguma — paraditi 1.attela.
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Passajiitas dienasgramatu izveért€jums saskana ar A un B grupas dalibnieku
secinajumiem: Iidz psihologiska terora notikumam darba vidé — darbinieks/e jutas: psihologiski
un morali vesels/a, krietns/a, radoSs/a, progresivs/a, kolégu cienits/a, bija sanemtas
prémijas/atziniba; peéc psihologiska terora notikuma darba vidé — darbinieks/e jutas
psihologiski/cilvéciski/profesionali trauméts/a, pazemots/a, aizlauzts/a, sakauts/a; viena
gadijumos bija lieciba par pasnavibas méginajumu. P&tjjuma nosléguma un 3 menesSus péc
petijuma 22 ieredni A grupa (80%) atzim&ja, ka bitiska bija autogéna trenina apgiiSana



vienlaicigi ar stresa menedZzmentu un izglitojos$am apmacibam komanda darba néméjiem: ierédni
ieguva vertigu informaciju par tiesiskam attiecibam darba un darba aizsardzibu, par preventivam
iesp&jam mobinga noversanai.

Diskusija. P&tijuma rezultati apstiprina miisdienu atzinas par psihosocialiem riskiem darba vidg,
par nepiecieSamibu ne tikai rehabilitét mobinga un bulinga upurus veselibas apripé, bet ari
apmacit/izglitot darba pemé&jus komanda psihosocialo risku identificéSana un stresa
menedzmenta pielietoSana.

Secinajumi. Pasrelaks€joSs trenin$ darba vidé vienlaicigi ar stresa menedZmenta apgiiSanu
komanda divu ménesu laika ir efektiva psihosocialo risku prevencija stradajoSiem.



