Psihologiskie un emocionalie
faktori Sociala dienesta
darbiniekiem
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socialais dienests — pasvaldibas izveidota
iestade, kas sniedz socialo palidzibu, organize
un sniedz socialos pakalpojumus pasvaldibas
iedzivotajiem:;



socialais darbs — profesionala darbiba, lai
palidzétu personam, gimeném, personu grupam
un sabiedribai kopuma veicinat vai atjaunot
savu sp€ju sociali funkcionét, ka ari radit Sai
funkcionésanai labveligus apstaklus;



socialas aprupes pakalpojums — pasakumu
kopums, kas veérsts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir
objektivas grutibas aprupét sevi vecuma vai
funkcionalo traucéjumu deél, un ietver sevi
pakalpojumus personas dzivesvieta un
ilgstoSas socialas aprupes institucijas;



socialas aprupes pakalpojumi personas
dzivesvieta — pakalpojumi, kas tuvinati
gimenes videi [aprupe majas, pakalpojumi
dienas aprupes centra, servisa dzivoklis, grupu
maja (dzivoklis) u.c.];



socialas rehabilitacijas pakalpojumi personas
dzivesvieta — pakalpojumi, kas ir pieejami
dzivesvieta (individuals socialais darbs ar
klientu, specializéto darbnicu pakalpojumi,
krizes centru, dienas aprupes centru u.c.
pakalpojumi);



socialas rehabilitacijas pakalpojums —
pasakumu kopums, kas veérsts uz socialas
funkcionéSanas sp€ju atjaunosanu vai
uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala statusa
atguSanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver
sevl pakalpojumus personas dzivesvieta un
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institacija vai dzivesvieta vai socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas institucija;



Socialo pakalpojumu sniegsanas
pamatprincipi

Socialos pakalpojumus sniedz, tikai pamatojoties
uz sociala darba specialista veiktu personas
individualo vajadzibu un resursu novertéjumau.



Socialo pakalpojumu sniegsanas
pamatprincipi

Socialos pakalpojumus nodroSina klienta
dzivesvieta vai iesp€jami tuvu tai, un tikai tad,
ja sads pakalpojumu apjoms nav pietiekams,

tiek nodroSinata sociala aprupe un sociala

rehabilitacija ilgstoSas aprupes un socialas
rehabilitacijas institucija.



Socialo pakalpojumu sniegsanas
pamatprincipi

Sniedzot socialos pakalpojumus, institucijas
nodrosina starpprofesionalu un
starpinstitucionalu sadarbibu.



Socialo pakalpojumu sniegsanas
pamatprincipi

Bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem
bérniem nodroSinama aprupe gimeniska vidé —
audzugimene, pie aizbildna, un tikai tad, ja tas
nav iesp€jams, aprupe tiek nodrosinata
ilgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institucija.



Klienta tiesibas
Klientam ir tiesibas:

1) bez maksas iegut no socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas sniedz€ja informaciju par
iespéjam sanemt socialos pakalpojumus un
socialo palidzibu un to sanemsanas
nosacijumiem un kartibu;

2) bez maksas sanemt no sociala darba
specialista konsultaciju par socialo problemu
risinasanu;



Klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas:

3) pieprasit un sanemt Saja likuma mineétos
socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu;

4) sanemt pamatotu rakstveida atteikumu
gadijuma, kad pienemts lémums socialo
pakalpojumu vai socialo palidzibu klientam
nesniegt;

S) lidzdarboties ar sociala pakalpojuma

sanemsanu saistita lemuma pienemsanas
procesa;



Klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas:

0) likuma noteiktaja kartiba parsudzet lemumu
par socialo pakalpojumu vai socialas palidzibas
sniegSanu;

7) vérsties ar iesniegumu par sniegto socialo

pakalpojumu neapmierinoSo kvalitati un
klienta tiesibu neieveérosanu.



Socialais darbinieks
Ipasas prasibas uzdevumu veiksanai :

humanisms, dazadibu respektesana, jebkura cilveka ciena,
empatija, tolerance, diskretums.

merktieciba, organizetiba, precizitate, paSkontrole, pacietiba.

auc%sts intelekta limenis — attistita logiska domasana, plass
redzesloks un zinasanas, bagatigs vardu krajums, kas
japiemero klienta socialajam statusam.

parlieciba par savam spejam, pasciena, iekseja harmonija.
elastiba, kreativitate, dinamiskums.

atbildibas sajuta, patstaviba.

izturiba.

atklatiba.



Socialais darbinieks
Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi
Biologiskie faktori
pastav liels inficesanas risks.
telpam un mebelem jabut regulari dezinficetam un tiram.

socialais darbs prasa ieverojamu manu organu receptoru
slodzi.

socialajiem darbiniekiem jaspej koncentret uzmaniba visas
darba dienas garuma.

institucijal savu iespeju robezas janodrosina regularas socialo
darbinieku veselibas parbaudes un profilaktiskas aktivitates

veselibas uzlabosSanai atbilstosi attiecigajiem normativajiem
dokumentiem.



Socialais darbinieks

Ipasie faktori, kas raksturo darba vidi

Psihologiskie faktori
Socialais darbs saistits ar lielu garigo piepiili, sarezgitas
informacijas apstradi.
Socialajiem darbiniekiem jauznemas pilna atbildiba par klientu

Eroblému efektivu risinasanu un socialo vajadzibu apmierinasanu
atru dienu.

Socialajiem darbiniekiem jabut ar psihisko noturibu, savaldibu un
atru reakciju krizes situacijas.

Iespejama sociala darbinieka “izdegSanas” sindroma rasanas,
efektivu darbaspeju zudums.

Socialajai institucijai janodrosina profesionala
psihologa/psihoterapeita vai augstak kvalificeta sociala darbinieka
superviziju katram socialajam darbiniekam.
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DVIeU darba deveéjs plano sadarbiba ar DAS un
UP vai nodarbinato parstavi, nemot vera:

1. uznéemuma darbibas veidu, darba raksturu un
darba apstaklus;

2. uznémuma pastavosos DVRF un DVR
novertésanas rezultatus;

3. VDI bridinajumus, rikojumus un lémumus,
kas attiecas uz darba aizsardzibas jautajumiem
uznemuma,

2.10.2007. MK noteikumi Nr.660 Darba vides iekséjas uzraudzibas veiksanas kartitba



Novertéjot DVR, persona, kas to veic, nem vera:

1. darba vides riska iestasanas varbutibas
(ilgums, biezums) un riska seku smaguma
pakapi, ieverojot visus darba vides faktorus,
kas rada vai var radit risku nodarbinato
drosibai un veselibai, to iespéjamo mijiedarbibu
un veikto darba vides mérijumu rezultatus;

2.10.2007. MK noteikumi Nr.660 Darba vides ieksSéjas uzraudzibas veiksanas karttba




Novertéjot DVR, persona, kas to veic, nem vera:

2. pastavoso mijiedarbibu starp nodarbinatajiem
un vinu veicamajam darbibam uznémuma;

2.10.2007. MK noteikumi Nr.660 Darba vides iekSéjas uzraudzibas veiksanas karttba




Novertéjot DVR, persona, kas to veic, nem vera:

3. citu personu (piemeéram, citu uznémumu
nodarbinato, apmeklétaju, studentu,
arstniecibas iestades pacientu, klientu)
klatbutni darba vieta;

2.10.2007. MK noteikumi Nr.660 Darba vides iekséjas uzraudzibas veiksanas karttba




Novertéjot DVR, persona, kas to veic, nem vera:

4. darba notikuSos nelaimes gadijumus un
konstatétas arodslimibas.

2.10.2007. MK noteikumi Nr.660 Darba vides iekSéjas uzraudzibas veiksanas karttba




DARBA LAIKS darba laika organizacija
DARBA LAIKA
DEFICITS piepuli
MONOTONS  darba raksturs un apjoms, kas biezi
DARBS atkartojas
NESPEJA nodarbinato mazas (nepietickamas)
IETEKMET lidzdalibas iesp€jas sava darba
DARBA PROCESU planoSana
DARBS ﬂda:bvs? k}lr n(i':)d_arbl.n.a‘ltlel_st‘rfi_dé
[ZOLACIJA gstosi vienatn€ vai izolacija no
citiem
PAAUGSTINATA paaug_stme‘tttab i?ﬂdiﬁa darba,
ATBILDIBA svarigu, atbildigu lémumu
pienemsana
SASPRINGTA . e .
PSIHOLOGISKA nelabvehga.s,_sagplletas attle(_:l?as
= starp nodarbinatajiem, nelabveéligas,
ATMOSKFERA Tlétas attiectbas ar darba devej
DARBA saspilétas attiecibas ar darba devéju
VARDARBIBA fiziska vardarbiba, seksuala

uzmaksanas

darbs nakti, darbs mainas, neplanots virsstundu
darbs, neregularas mainas, darba mainu ilgums

izpildamais darbs saistits ar papildty gabaldarbs, darbs grupa vai vienatne, darba gaitas

atrums, steigas ilgums

vai darbs ir monotons un (vai) tas prasa pastavigu

uzmanibu, iespéjas ietekmet veicamo darbu

nodarbindto iespéjas sava darba organizésand

nelaimes gadijumu un vardarbibas riski, saskarsmes

triukums, kolegu atbalsta tritkums, informdcijas
tritkums

atbildibas limenis, cik biezi japienem atbildigi
lemumi, cik lielu cilvéku loku lemums ietekmé, cik
smagas un plasas sekas kjudas gadijuma

savstarpejas attiecibas darba kolektiva,
savstarpéjais atbalsts, psihologiska izolacija,
konkurence, mobings, bosings

iespéjami nodarbinato, klientu vai citu personu
fiziski uzbrukumi, seksudla uzmaksanas



VARDARBIBA

PAAUGSTINATA
ATBILDIBA

SASPRINGTA
PSIHOLOGISKA
ATMOSFERA
DARBA

iespéjami nodarbinato, klientu vai citu
personu fiziski uzbrukumi, seksuala
uzmaksanas

fiziska vardarbiba, seksuala
uzmaksSanas
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Personigo sasniegumu reducesana




Depersonalizacija

H Zems
35% M Videjs
® Augsts




Emocionala iztuksotiba

H Zems
38% M Videjs
® Augsts




Dienesta darbinieku darba apstakli un veicamie
pienakumi rada augstu psihologisko risku.



veikt socialo darbinieku obligato veselibas
parbaudi, noradot parbaudamo veselibai
kaitigo darba vides apstakli - 5.3.Cits augsts
psthoemocionalais stress darba, taja skaita
psthoemocionala parslodze



pamatojoties uz OVP rezultatiem noteikt
atvieglojumus saistiba ar darba rezimu
socialajiem darbiniekiem - nodarbinatie veic
darbu, kas saistits ar 1pasu risku.



Priekslikumi:

O

» veikt klientu uzgaidamas

telpas izbuvi Dienesta
telpas, aprikojot to ar
rindas masinu.




» izvietot Dienesta telpas
videonovérosanas sistému
un izvietot informativas
zimes — “uzmanibu —
videonovérosanal!”







