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Petijumam tika izveléta organizacija "EKOZONA" SIA

« Organizacija dibinata 2010. ga_dﬁ. ) Dy
 PamatnodarbosSanas — eku, teritoriju apsaimniekosanas un

uzturésanas pakalpojumu sniegSana visa Latvijas teritorija.

= Tiek nodarbinati videji 13 — 25 stradnieki menesT.

» Organizatoriska struktura: ORGANIZACIJAS VADITAJS
SIA « EKOZONA» PROKURISTS
ORGANIZACIJAS TPASNIEKS
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Petijuma mérl,{is bija noverte€t cilvekfaktora letekmi uz
organizacijas «Ekozona» SIA cilvekresursu vadiSanu, un izstradat
prickSlikumus cilvékresursu vadiSanas procesa pilnveidosanai.

Pétnieciskais jautajums tika notelkts ka cilvékfaktors Ir sp€jigs
ictekmet organizacijas «Ekozona» SIA attistibu.

Hipotéze tika 1zvirzita, ka cilvékfaktors Ir tieSi saistits
ar organizacijas pleejamajiem darba resursiem un uz darba izpildes
procesu ietekmeésanu.
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prevent

Pétijuma metode r
ARBETSMILJO | SAMVERKAN

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

» Tika pielietota kvantitativa metode, izmantojot vadosa Skandinavijas darba drosibas apmacibas centra
Prevent izstradato Organizésanas un socidalas darba vides analizes anontimu anketu, kas aizpilditas,
Izmantojot prevent.se piedavato platformu, tadejadi sniegtas atbildes uzskatamas par patiesam.

» Respondenti atbildeja uz katru jautajumu, izmantojot piedavato gradaciju no 0 — 100. Rezultats tiek
att€lots gan ka koeficients katral jautajumu grupal, gan ka vid€jais raditajs darbinieku atbildem uz
katru jautajumu. Pazinota vertiba Ir no 0 (nepiekritu) Iidz 100 (piekritu).

» Vertejums 67 un lielaks norada uz pasreiz€jo situaciju, kad organizacija procesi norit labi val loti labi.
Ja vert€jums Ir zem 34, tad leteicams steidzami veikt uzlabojumus, izmantojot Prevent dotos
leteikumus, vadibai Iesalstot parrunas organizacijas darbiniekus, lai izanalizetu katra jautajuma radusos
problému.
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) Prevent

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

Par petijumu

» Laika no 2020. gada 16. 1idz 20. novembrim tika veikta organizacijas darbinieku aptauja.

» Aptauja piedalijas 80% pétita perioda stradajoSo, kas Ir 12 no 15 cilvékiem. Respondenti ir
virieSi vecuma no 18 lidz 55 gadiem, ar vidéjo vecumu 37 gadi. Izglitibas Itmenis 3 —
augstaka, 5 - vid€ja, 3 - profesionala, 1 — pamata. No 12 respondentiem tikal 2 ir darbinieki,
kurl organizacija stradaja ilgak par pusgadu. 3 no stradajosajiem darbiniekiem, kurl ari
uznémuma darbojas ilgak par pusgadu, atteicas pildit aptaujas anketas.
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ORGANIZATORISKO UN SOCIALO DARBA VIDES
RISKU NOTEIKSANAS APTAUJAS REZULTATI )

. Darba slodze un
Workload and requirement _ e
prasibas

Iesp¢jas

Room for maneuver and control ReEERiii
kontrole

Leadership Vadiba “
I
e L
Knowledge and development
DroSiba un
Safety and health veselba %
Important health factors Svarigi vesclibas “
P faktori

Work organization Darba organizéana

Support

Recovery

OSA videjie aptaujas rezultati

prevent

AREETEHIL:Iﬁ | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

» Vidgjais  aptaujas koeficients par

organizacijas un darba vides socialo
apsekojumu (OSA) sastada 57,6 balles, kas
pec Prevent datiem uzskatams ka
apmierinoSs. Ka art videéjie vertéjumi
jautajumu grupas Ir Virs kritiskas atzimes.

Svarigakie  raditaji  Ir  grupu  un
individualajos jautajumos, kas tiesi uzrada
problematiku  organizacija. Aptaujas
rezultatos Ir redzams katra jautajuma
koeficients ar piezimi, ja kads no
respondentiem atbildi ir novértéjis zemak
par Kritisko robezu, kas péc Prevent
leteikuma, nozime par taliteju
nepiecieSamibu vadibai iejaukties problemu
risinasana.
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* Work organization Eae INCE
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There are clear goals for my organization.

There are clear goals for my working group.

We have reqular workplace meetings .

| know exactly what tasks | have.

| know what results | will achieve with my
work.

| know exactly how the work should be done.

OS5A videjie aptaujas rezultati

}» prevent

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

» Rezultatu apkopojuma jautajumu grupa par

darba organizéSanu redzams, ka piecos no
seSiem  jautdjumiem  VisSmaz  viens
respondents ir atbildejis zem kritiskas
robezas. P&tljuma analize norada uz darba
organizacijas nepilnibam.  Respondenti
pozitivi v&rte savas zinasanas darba
izpildiSanai un skaidriem darba
uzdevumiem, bet vaji vert€§jumi Ir vadibas
kompetenc€ par situacijas  kontroli,
lidzdalibu procesos, resursu un atbildibas
sadall.

Darbinieki zemu novertéjusi organizacijas
mérku sist€mu, personisko pienesumu, un
sapul¢u nerikoSanu, savukart vertigi Ir tas,
ka darbinieki pozitivi noverte skaidri
defin€tos tekoSos darba uzdevumus un

kolektiva kompetenci.
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v Workload and reiuirements =

My workload is acceptable.

My work is varied.

| know exactly what is required of me at work.

Other people's demands on me are acceptable
(customers, users, patients, etc.).

| mesoomimmma

| have enough time to perform my duties.

| have time for my work tasks within my
normal working hours.
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OS5A videjie aptaujas rezultati
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JHI;IEEETEI‘I-"IILT!'I{'."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

» Jautajumu grupa par darba slodzi

un prasibam no seSiem jautajumiem
$€S0s vismaz viens no
respondentiem Ir atbild&jis zem
kritiskas robezas. Respondentu
atbildes  tiek  verteétas  ka
pienemamas, lal gan jagpem vera
VISOS jautajumos VIsSmaz Vviena
darbinieka negativo veért§jumu un
uzdevumu lalka nepietie.kamibu
darba paveiksanai.

Zems raditajs Ir darba izpildel
paredzetajam  laikam, savukart,
pozitivi rezultati ir saistiba ar darba
slodzi un darba prasibam, kas
nozimé videéju darba slodzi pret
videéjam prasibam.
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v Room for maneuver and control

| have enough authority to be able to perform

m e

| have the resources needed to perform my
duties.

| can influence decisions concerning my duties.

| can prioritize the order in which my tasks are
to be performed.

| can decide my own pace of work.

| can influence decisions about deadlines,

OS5A videjie aptaujas rezultati

Avots: Prevent.se, 054 aprauja.

» Jautajumu

prevent

JHI;IEEETEI‘I-"IILT!'I{'."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

grupa par iespéjam
darba un kontroli sesos no sesSiem
jautajumiem vismaz viens
respondents sniedza atbildi, kas ir
zem Kritiskas robezas.
Respondentu vertéjums ir zems gan

jautajuma par nepieciesamo
resursu pietiekamibu un darba
uzdevumu 1zpildi, gan par

darbinieku ietekmi uz darba gaitu.

Zems veértéjums darba resursiem un
darba Izpildes procesu
letekmésanas iespéjam, savukart
labi vértéjumi ir saistiti ar darbinieka
brivibu darba izpildes zina,
respektivi, zemas iespé&jas darba
izpildel pret zemu kontroli.
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“teadeste . | S——
f necessary, | receive sufficient quidance in my A

B =

B B

=

work,

If necessary, | get help from my boss to
prioritize my tasks.

My boss intervenes if | have too much work to

- —ai

My boss gives me feedback on how | do the

T ———]
My boss enmuraies participation .

My boss treats me with respect.

My boss handles conflicts in a good way:.

OS5A videjie aptaujas rezultati
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JHI;IEEETEI‘I-"IILT!'I{'."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

Jautajumu grupa par vadibu Visos
jautajumos vismaz viens respondents
Ir atbildéjis zem kritiskas robezas, ka
art jautajuma nr. 3;4;5 rezultati ir zem
kritiskas robezas. Saja sadala ir zemi
raditaji, un 1pasi darbinieki zemu
novertéjusi  organizacijas vadibas
attieksmi  pret paaugstinatu darba
slodzi, darba organizéSanu un darba
novértéjumu, kas norada uz godigas
un vienlidzigas attieksmes iztrikumu
darba kolektiva attieciba pret visiem
darbiniekiem.

Darbinieki kritiski zemu noveéertéjusi
vadibas attieksmi pret personalu darba
jautajumos, lai gan  personisko
kontaktu ar vaditaju noveértéjusi
augstak.
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v Support O mes RN - prevent
ARBETSMILJO | SAMVERKAN

| know who to turn to for support and help in -~ A SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

carrying out the work. _
» Jautajumu grupa par atbalstu

l thrive Wlth my CO”eagUQS. “ A no Septiniem jautéjumiem
| MANKOLEGIEDENO piecos  vismaz  viens

respondents ir atbildgjis zem

E

My colleagues treat me with respect. T Kritiskas robezas, ka arl sesta
_ jautajuma koeficients tuvojas

Kritiskal  robezai.  Aptaujas

We can openly discuss difficulties in my raditaji ir pazeminati jautajumos
workplace. — par darba novértéanu un

tehnisko atbalstu, kas ir batiski
komandas darba.

| appreciate my colleagues for good work. A
_ » Komandas darbs ir noveértéts

pietiekami labi, lai gan zems
My colleagues show appreciation for my good A rezultats ir sadarbibai ar vadibu

B B B

work. atbalsta zina.
| get technical and administrative support s A R\ | ATVIJAS
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v Knowledge and develniment

My knowledge and skills are useful in m

| have enough kn

owledge to be able to e
L e

| have the opportunity to learn new things L e [ ]
uhen the tasks requie .| N RESERGTTANSTASES

My boss has reqular employee conversations NN

| have the opportunity for competence = T 1
development in my wark._

OSA videjie aptaujas rezultati

Avots: Prevent.se, 054 aprauja.
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JHILEEETEI'I-"IILT!'I"."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

» Jautajumu grupa zinasanas un

Izaugsmes no pieciem
jautajumiem cCetros vismaz viens
respondents ir atbildgjis zem
kritiskads robezas. Respondenti ir
pietiekami  augstu  novertéjusi
savas zinasanas, kas
nepiecieSamas darba veiksanai,
bet zemaku vertéjumu pieskira par
Izaugsmes lespéjam un
komunikacija ar vadibu.

Respondenti zemu Verté iespéjas
organizacija legut papildus
lemanas, savukart pietiekami
augstu veérté savas zinasanas, kas
liecina par zemam izaugsmes
lespéjam organizacija pret labam
zinasanam.
R L ATVIJAS
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v Recovery

B B B0 B0 =

| have working hours that suit me.

| can use breaks to relax from work.

| have the opportunity to work at a slower

pace after work-intensive periods. _

| have time for reflection on how | have done

revor.

| have the enerqy left to do other things after
the end of the working day.

| can put thoughts of work aside in my free

ime. Bl i

OSA videjie aptaujas rezultati

Avots: Prevent.se, 054 aprauja.
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JHILEEETEI'I-"IILT!'I"."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

A > Jautajumu grupa atjaunosanas Vvisos
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jautajumos vismaz viens respondents
Ir atbildéjis zem kritiskas robezas.
Saja sadala respondenti ir pozitivi
novértéjusi atjaunosanas iespéju, kas
bltiba nozimé iespéju atpusties un
atgut spékus, darot fiziski smagu
darbu.

Saja sadala respondenti ir atbildgjusi
ar visaugstakajiem vidéjiem
raditajiem. Sie ir batiski jautajumi,
kas tiesi Ir cilvékfaktora veidoti, tadi
ka nogurums, koncentrésanas,
miegainiba utt. Samazinats vértéjums
Ir redzams jautajuma par nogurumu
péc darba, bet tas ari ir saprotams
sada veida darba ietvaros, ka ari
rezultats nenorada uz bistamibu.
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- Safety and health | DA I

My work is free from serious accident risks.
My work is free from threats and violence.

My work is free from stressful conflicts.

My work is free from harassment and abusive

My work is free from highly psychologically

stressful tasks and work situations —

My work is free from disturbing sounds.

[ SR ones |

My work is free from disruptive interruptions.

My work is free from risky solo work.

OSA videjie aptaujas rezultati
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JHILEEETEI'I-"IILT!'I"."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

» Jautajumu grupa drosiba un

veseliba no astoniem jautajumiem
piecos vismaz viens no
respondentiem ir atbildéjis zem
Kritiskads robezas, ka ari astota
jautajuma  koeficients Ir zem
Kritiskds robezas. Respondenti
Sajad svarigaja sadala ir devusi
zemu veértéjumu. Darbinieki augstu
vérté riska iesp&jamibu gan no
drosibas, gan veselibas viedokla,
kas Ir saistiti ar darba apstakliem
un tehnisko nodrosinajumu.

Jautajumi ar risku Ir novéertéti zem
kKritiskas atzimes, savukart
veseliba Ir ar viduvéju rezultatu.
Labs vértéjums Iir jautajuma par
drosibu savstarpéjas attiecibas.
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JHILEEETEI'I-"IILT!'I"."II | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

* Important health factors | IR
» Jautajumu grupa svarigie
“ A veselibas faktori no pieciem

jautajumiem  Cetros  vismaz
viens no respondentiem ir

atbildéjis zem kritiskas robezas,

g Theatmosphere in the workplace is good. S T A ka arl tresgja jautauma
koeficients Ir zem kritiskas

_ robezas. Aptauja respondenti ir
sniegusi zemu Veértéjumu Saja

| am proud to work at my workplace. B A nozaré butiskajos veselibas

n | have a positive feeling when | come to work

faktoros gan fiziskajos, gan

B garigaos.

» Organizacijas vadiba nepievers

. uzmanibu darbinieka fiziskal un

Women and men are treated equallyinmy (A qarigai labklajibai. lai gan ari ne
workplace. _ visi darbinieki ir piemeéroti
sadam darbam, neskatoties uz

to, ka vadiba nolemj sada tipa

| feel safe for the future at my workplace. % A cilvekus nodarbinat
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ORGANIZATORISKO UN SOCIALO DARBA VIDES g prevent
RISKU NOTEIKSANAS APTAUJAS KOPSAVILKUMS ARBETSHILIO | SAMVERKAN

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK
» Aptauja Ir skaidri saskatamas organizacijas vadibas sist€mas nepilnibas. Janem veéra, ka aptaujas videjie raditaji
nav bitiskakie, un to art apstiprina Prevent.

» Viens no uzkritosakajiem negativajiem aspektiem, kas paradas anketas rezultata ir tas, ka 47 jautajumos no 56
(84% ) vismaz viens darbinieks ir sniedzis kritiski zemu vert€jumu.

» Nemot vera to, ka anketas ir anonimas, nav redzams, cik Ir darbinieku, kuri veido So statistiku.

» Lal 1zprastu, kas Ir par iemeslu tik augstam darbinieku neapmierinatibas koeficientam, tika izpétits kopgjais
statistiskals rezultats:

= 16 n0 56 ( 29%) jautajumi Ir VIrs atzimes 67;

* 6n056 (11%) jautajumi Ir zem kritiskas robezas 33.

Nemot vera jautdjumu grupas redzamos negativos radijumus, kas Ir 11% pret pozitivajiem 29%, un atzimi 84%
jautajumos sniegto negativo vertejumu, autors secina, ka statistiku nopietni ir pasliktinajusi dazi respondenti. Un Sis
Ir biitisks jautajums organizacija, kas Ir par iemeslu atseviSsku darbinieku neapmierinatibai, un Val vini Ir piemeroti
konkrétam darbam, val vinu sniegtais veértejums Ir objektivs, ka ar1 val vinu piedaliSanas LATVIJAS
darba procesos Ir drosa gan pasiem, gan kolektivam, ka ar1 organizacijai. 80 &8 UNIVERSITATE




Organizacijas «kEKOZONA» SIA neto apgrozijums,
bruto pelna un neto pelna par 2015. — 2019. gadu.
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Organizacijas <kEKOZONA» SIA finanSu analize

SR

par 2015. — 2019. gadu.

10 .34

5.99 8.93

e Pelnas rentabilitite, %o Bruto pelnas rentabilifate , %o

SIA «EKOZONA)» rentabilitate

Avots: autora veidots (Lursoft datu baze)

3.03

2.79
e

S Nerie ae

» Lal  paliclinatu  pelnas

rentabilitates raditaju,
uznémumam Ir japaliclina
saimnieciskas darbibas
apjomi, ka ar1 japievers
uzmaniba 1IZmaksu

posteniem un to efektivai
1zmantoSanai.

Rentabilitates raditaji  Ir
samazinajusies, kas
skaidrojams ar konkurences
palielinasanos Saja nozar€.

=R [ATVIJAS
G & UNIVERSITATE




Organizacijas <kEKOZONA)» SIA finansSu analize
par 2015. — 2019. gadu.

S Nerie ae

» Kopuma var teikt, ka sabiedriba
s 772 kontrole situaciju, bet tai Ir
radies likviditates risks, Jo
péd€jos gados apgrozamie
lidzekli nesp€) segt istermina
saistibas.

» Absoliitas likviditates raditajs
* tieS1 2019. gada uzrada, ka
uznémumam Ir  pietickama
daudzuma naudas Iidzekli, lal
laicigi nor€kinatos ar saviem
117 1.12 1.16 1.16 105 go¢ Kreditoriem par sanemtajiem

0.62 0.61 N pakalpojumiem un  precém,
nomaksatu nodoklus un
2015 2016 2017 2018 2019 darbinieku algas.

B Kopgjas likviditates koeficients W Atras likviditates koeficients Absolotss hloaditates koeficients

R\ LATVIJAS
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Organizacijas «<EKOZONA» SIA finanSu analize
par 2015. — 2019. gadu.
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»Organizacija Ir tads finansialais

stavoklis, ka, jJa uznémumam biitu
nepiecieSams  piesaistit  ar€jos
lidzeklus, tad tas to nevarétu, Jo
esoSie finansialie raditaji liecina,
ka par aizp€émumiem jamaksa
liela procentu summa, un par
nespéju laicigi dz€st esosas
saistibas.

»VIsu saistibu 1patsvars bilanc€ Ir

svarigs kreditiestadém un
potencialajiem Investoriem un,
p&c autora domam, tas Ir vajs, Jo
kreditsaistibas parsniedz 50 %.
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SECINAJUMI

. Cilveékfaktors Ir loti nozimigs, un vienlaikus tas rada zinamu risku, cilvékam pielaujot sekojosas kliidas: objektivas
informacijas trilkkums; zinasanu un dzives pieredzes trukums; kontaktu un atbalsta trikums; neatbilstoss fiziskais
un emocionalais stavoklis.

. Organizacijas “Ekozona” SIA izstradatas vadlinijas risku mazinasanai nav pietiekamas konkrétaja darbibas joma.
Vadibas un darbinieku attieksme pret bijusajam un esoSajam klidam ir pielidzinama reaktivajam kultiiras tipam —
darits tiek tad, kad ir konstat&ts negadijums.

. Organizacijas “Ekozona” SIA vadiba dod pricksroku lietotas tehnikas iegadei, kur tas ir iesp&jams, kas prasa
regularu laika un finansu lidzeklu ieguldijumu, samazina darba efektivitati un paaugstina risku varbiitibu. Lai gan
iegadata tehnika un darbariki Ir paredzeti profesionalai lietoSanai, daudzi no tehniskajiem resursiem ir nolietojusies
un netiek atjauninati.

nespej laikus segt savas istermina saistibas ar apgrozamajiem lidzekliem, iznemot krajumus, savukart rentabilitate
rada, ka pardomataka izmaksu kalkul&Sana var sniegt augstakus un labakus rezultatus.

. Darbinieku aptaujas rezultati norada Uz vadibas sist€mas nepilnibam organizacija, kas izpauzas stradajoso
neapmierinatiba ar darba organizaciju, riskiem darba vieta, nepietiekamu tehnisko lidzeklu atbalstu, paaugstinatu
darba slodzi, nepietiekamu atbalsta sniegSanu socialajos jautajumos, kas liecina par nozimigam problémam

organizacijas darba drosibas un veselibas joma, ka ar1 cilvékfaktora principu neievérosanu.
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PRIEKSLIKUMI

1. Uznémuma vadibai pakapeniski janodrosina cilvékfaktora iejaukSanas procesu vadiba,
kas nozimeé mérktiecigas un sistematiskas darbibas, lal veiktu parmainas un padaritu tas
stabilas un ilgstosas.

2. Uznemuma vadibai jaieplano tehniska nodroSinajuma atjauninasana, piesaistot papildus
finansSu Iidzeklus.

3. Uznémuma vadibai japiesaista specialisti, kas izstradatu digitalu darba uzdevumu un
kontroles sisteému.

4. Uznémuma gramatvedibai javeic finanSu analize reizi ceturksni, lal iesp&jami atri spétu
reag€t Uz i1zdevumu pozicijam, noversot lidzeklu nepardomatu izmantoSanu.

5.Uznémuma  gramatvedibai  japaredz  finans€jums tehniska  nodroSinajuma
atjauninasanai, lal spetu savlaicigi reagét uz pieaugoso konkurenci nozarg.

6. Uzn€muma vadibai jaizveido darba aizsardzibas specialista amata vieta, kura

pienakumos letilpst darba droSibas un ugunsdroSibas instruktaza, darba droSibas
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sisttmas uzlabosana, darba risku noverté€sana, bojato iekartu konstat€Sana, nepiemérotu )
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darba uzdevumu izvértésana atbilstosi darbinieka kvalifikacijai.
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